Claudio Mauricio Soto Fernández 

csotof@gmail.com / (+569) 7528 4395

PERFIL PROFESIONAL / OBJETIVO

· INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL (Egresado, UDLA) e INGENIERO EJECUCIÓN EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA (Titulado, AIEP), orientado al cumplimiento exitoso de los objetivos de la empresa, habilidades innatas de  liderazgo y excelentes relaciones interpersonales, rápida adaptación, toma de decisión y control de procesos.

· Continuar destacándome en la gestión de contratos mineros, ejerciendo labores de control de procesos, así como contactos con proveedores y o clientes, en base a los procesos definidos y objetivos planteados.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

GTD  - GTD Chile Ingeniería de Sistemas S.A. – MINERIA                            Jun 2013 – Dic 2015

[bookmark: _GoBack]ADMINISTRADOR DE CONTRATO (Faena: Lomas Bayas)  		Jun 2013 – Dic 2015

Actividades: 
Puesta en marcha y administración del contrato “SERVICIO SISTEMA DE CONTROL DE SOMNOLENCIA EN OPERADORES DE CAEX” brindando continuidad operacional del Sistema.

Principales Logros:
En base a gestión directa con los operadores del área mina, se logró empoderarlos en la solución tecnológica siendo los principales beneficiados con esta implementación, si bien es cierto existe un gran rechazo en las diferentes faenas mineras con la implementación de este sistema, se puede destacar que la Lomas Bayas no es el caso, debido al gran trabajo de difusión realizado a los operadores y al constante acercamiento que existe hacia ellos.

Respecto a lo netamente contractual, se destaca: 
- KPI de disponibilidad del sistema de detección de somnolencia de un 99,9%
- La totalidad de los Estado Pago aprobados por el mandante antes del 5 de cada mes. 
- Evaluación de la empresa siempre del 100% (cuando el standard es de 75%). 
- 100% de cumplimiento de actividades HSEC. 
- Excelente relación entre mandante y la empresa de servicio. 

ENLACES - Centro de Educación y Tecnología – MINEDUC                            May 2009 – Dic 2012

ENCARGADO DE OPERACIONES Y PROFESIONAL TI 		     Oct 2010 – Dic 2012

Responsabilidades:  

Profesional encargado del funcionamiento de la plataforma web de Enlaces donde acceden más de 17 mil usuarios a nivel nacional, encargado de la Mesa de Ayuda del Programa, requerimientos de desarrollo y encargado de las bases de datos, entre otras funciones. 
Además realizada funciones en área técnica, tanto para el diseño como en la gestión de soluciones tecnológicas. 
 
Principales Logros: 

Área de Operaciones: 
- Gestión y liderazgo en la construcción de una plataforma web gubernamental con más de 800 módulos, donde se daba acceso exitoso a usuarios de nivel nacional, considerando: 12 mil establecimientos, 5 mil sostenedores, 200 usuarios de la Red de Asistencia Técnica y 100 usuarios internos del Mineduc entre otros, migración de la Mesa de Ayuda estableciendo protocolos y manuales de funcionamiento. 
 
Área de Técnica: 
- Generación de bases técnicas para licitaciones de compra de equipamiento computacional para establecimientos educacionales de Chile. Además, realice las evaluaciones técnicas y sus informes correspondientes para las adjudicaciones. 
- Apoyo en el diseño, desarrollo y gestión de implementación de soluciones tecnológicas tales como: Plan de Tecnologías para una Educación de Calidad, Laboratorios Móviles, Escuelas Penitenciarias, Servidores Multipropósito, SIMCE TIC, entre otros.

LILLO, MONLEZUN & ORREGO ABOGADOS S.A.	                            Ene 2006 – Dic 2012

ENCARGADO INFORMÁTICA

Actividades: 

Responsable de asesoría presencial dentro de lo cual se destaca: asesorar en la mejor alternativa viable para distintos casos (compra, evaluación de productos, etc.), respaldo de información importante (correos entre otros), administración de Windows 2000 Server (servidor de respaldos), actualización y mantención de la totalidad del equipamiento computacional

CENTRO DE COMPUTACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO (C5). – Centro Zonal, Área Técnica			   Mar 2005-May 2009

JEFE TÉCNICO – CENTRO ZONAL

Actividades: 

Gestión y supervisión de procesos de soporte presencial preventivo y correctivo. Además de las asesorías tecnológicas en más de 1.100 Establecimientos Educacionales de la Región Metropolitana y 4ta Región.
Dentro de los procesos implementados se destacan: Tecnologías para una Educación de Calidad, TIC’s en Aula, Plan de Visitas Focalizadas.

Principales Logros:

Cumplimiento a cabalidad de los indicadores de logros propuestos por el Ministerio de Educación, para todos los procesos implementados bajo mi gestión.

BIP COMPUTERS			      					  Mar 2004 – Ago 2004

JEFE SERVICIO TÉCNICO
Responsable de evaluar los productos por garantía, llevar el control de todos los productos que se encontraban en dicha sucursal, además responsable de dar solución a las consultas técnicas de los clientes.

   EDUCACION  /  DATOS PERSONALES  / CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO
	
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL,
 Universidad de las Américas (2010) 
· Egresado.

INGENIERO EJECUCION EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA,
Instituto Profesional AIEP (2004)
· Titulado.

EDUCACION, 
 Media: Liceo Comercial Osorno, Osorno
· Técnico en Computación.

	
CURSOS FORMALES Y CERTIFICACIONES
“MS-Office 2007, EXCEL Intermedio”, EDU Tecno. Feb 2010.
“MS-Office 2007, EXCEL Avanzado”, EDU Tecno. Julio 2010.

ANTECEDENTES PERSONALES, 
Chileno, comprometido, 1 hijo, 34 años (30/Agosto/1980)
Emilio Sotomayor 269 D4, Parque Ingles, Antofagasta.
13.848.398-3

CONTACTO PERSONAL
 09- 7528 4395 / csotof@gmail.com 

	

	


REFERENCIAS LABORALES

	LEONARDO MERCADO,
Superintendente Mina. 
Lomas Bayas – GLENCORE.
· Celular: (+569) 6407 4059.
· Mail: leonardo.mercado@glencore.cl
	MIGUEL GODOY YAÑEZ,
Ex - Jefe de Área Infraestructura Tecnológica. 
Enlaces – MINEDUC.
· Teléfono celular: (+569) 94152926.
· Mail: mgy2414@gmail.com



