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Egresado y Titulado de Ingeniería Comercial de la Universidad de Tarapacá Arica, con mención en Administración y Finanzas.   En esta etapa, demuestra interés por Marketing, desarrollando gran capacidad de análisis, y participando activamente en cursos de especialización.   Posteriormente realiza cursos de especialización en Universidad de Chile, como Administración Financiera, Auditor Informático, Logística, Análisis de Sistemas y otros afines. 
En el año 2011 realizo la Academia MM ( Aprovisionamiento ) de SAP, en Sonda, con una duración de 192 horas académicas, con certificación en Enero del año en curso.  Consultor.
Persona altamente proactiva, con una vasta experiencia de Logística, especialmente en el control de mercadería, que gusta de potenciar los conocimientos de sus equipos de trabajo, para el logro de los objetivos trazados. Capacitación permanente del personal, incluyendo confección de cursos vía E-Learning para personal de tiendas.
Mi último cargo fue de Sub Gerente de Operaciones Existencias en La Polar, teniendo a cargo las Existencias de la empresa, Servicio Técnico y Liquidadora de Segunda Selección.

LOGROS PROFESIONALES

· Mejoramiento de los controles en Sucursales, estableciendo las pautas operativas necesarias, logrando integrar las Areas Contables, Seguridad y Operaciones de tiendas.

· Mejoramiento de los costos operacionales en Servicio Técnico, para lo cual se conformaron equipos de trabajo altamente competitivos.

· Cálculo de provisiones de Saldos, Servicio técnico, Mermas y Pruebas de Mercado, con una distorsión de un 5% de lo real.

· Formación de Ejecutivos en aspectos Logísticos, que posteriormente se hicieron cargo de las áreas comerciales de la Compañía.

· Mejoramiento de los índices de mermas, cumpliendo así los objetivos propuestos.  Los índices logrados fueron altamente inferiores al promedio de mercado.

· Revisión y detección de las áreas mas vulnerables de la empresa, estableciendo los procedimientos adecuados para el mejoramiento de control.
· Participación activa en los sistemas de control Presupuestario del área de Administración, logrando eficientar el uso de los recursos asignados.

· Gran capacidad de negociación con los Proveedores, logrando acuerdos importantes, como el incremento de un 12% en las devoluciones de productos y mejoramiento en los tiempos de reparación de productos.

· Incremento en las ventas de productos de Segunda Selección y de Saldos, para lo cual se mejoró la cartera de comerciantes al por mayor.

· Gran participación en la Implementación de venta en Consignación de la empresa.

· Implementación de sistema para tomar Inventarios en forma automatizada, utilizando equipos de radio frecuencia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Diciembre 2014 a Marzo 2015: Sub Gerente de Procesos Club del Seguro
Responsable de normar los procesos del Area de Operaciones, a fin de optimizar las distintas operaciones del Club del Seguro, asegurando un servicio al Cliente de calidad.

Implementación de Bodega para el resguardo de los documentos firmados por los clientes que contratan los Seguros Atomotrices establecidos con las distintas Compañías como Penta Security, Zenit, Liberty, Consorcio.

Perfeccionamiento del proceso de Inspecciones, estableciendo las rutas óptimas de los Inspectores.

Soporte operacional a los Asistentes Comerciales, que trabajan directamente con las Automotoras.

Confección de los diagramas de flujo, de los procesos del Club del Seguro. 
Junio 2013 al Diciembre 2014: Sub Gerente de Operaciones , en MOK Multi Assist S.A.

Responsable de la Operación del nuevo proyecto MOK-SOS en empresa de Servicios, con implementación de Bodega, estableciendo procedimientos y normas para venta de producto Tangible.

A cargo de la Importación de Productos desde China, con comunicación directa con los Forwarders, Proveedores y Agentes de Aduana.

      Coordinación de actividades en puntos de Venta, más el despacho de productos e insumos.  

      Apoyo en preparación y capacitación de vendedores, de tal manera de asegurar el cuidado de productos y de asegurar la venta de éstos.

     Administración de gastos y recaudaciones, con seguimiento permanente de stocks a través del sistema SAP B1. 

      A cargo de la implementación de módulos de Compras, Ventas, Inventario y Producción del sistema SAP, los cuales se están utilizando hoy en día para el control de Stock y Ventas.

      Comunicación y coordinación con proveedores, especialmente de insumos, los cuales se deben ir negociando día a día.
Abril 2012 a Marzo 2013:   Gerente de Operaciones , en Ges Retail SPA

Responsable del funcionamiento Operativo de la Nueva Empresa, estableciendo los procedimientos y pautas operativas en general.

A cargo de la Implementación de sistemas WMS ( Sistema para manejo del CD ) y SAP ( Business One )

Responsable del funcionamiento de Tienda, comercializadora de Calzado y Billuteria.

Negociaciones con Retails, para establecer implementación de puntos de venta en Tiendas, en modelo Consignación.
Administración de presupuesto y de Inventarios de Tiendas.
Marzo 2012 a Junio 2012:    Profesor Docente en Universidad de las Américas  
Clases de Logística, involucrando temas como:   Visual, Marketing, Logística, Logística Inversa, Inventario
Octubre 2008 a Agosto 2011     :   Sub Gerente de Operaciones Existencias, en La Polar S.A. 
· Sub Gerente de Operaciones Existencias La Polar

Establecer los procedimientos y políticas de Control Interno de Sucursales

Establecer los procedimientos y políticas de Servicio Técnico de la empresa

Establecer pautas operacionales de Liquidadora Maule, con tasas de recupero por sobre las condiciones de mercado

Dirigir los equipos de control de las Tiendas, para la reducción de errores en la operación.

Capacitación y preparación de Ejecutivos de Tiendas

Control de mermas de la Compañía, a través de Inventarios Horizontales y Generales y controles de productos sensibles.

Preparación de reportes de gestión, orientados básicamente a la disminución de mermas de la empresa.

Preparación de manuales operacionales del personal de Control Interno, Servicio Técnico y Liquidadora

Establecimiento de matrices de proceso, flujogramas, descripciones de cargo

Establecimiento de ratios de medición por Sucursal, en el control de mermas de la compañía

Establecimiento de Herramientas de Gestión, para Control Presupuestario
Calculo de las provisiones de Saldos y Mermas de la Compañía.
Junio 2007 a Julio 2008            :   Sub Gerente de Control Operacional, en Comercial ECCSA S.A. ( Ripley) 
· Sub Gerente de Control Operacional Ripley

Establecer los procedimientos y políticas de Control Interno de Sucursales

Dirigir los equipos de control de las Tiendas, para la reducción de errores en la operación.

Participación activa en los proyectos dirigidos a Sucursales.

Organización de los equipos de Trabajo para las Tiendas, con miras al Control Operacional.

Capacitación y preparación personal de Control

Formación de equipos de control interno a nivel Central, con los soportes informáticos necesarios.

Control de mermas de la Compañía, a través de Inventarios Parciales y controles de productos sensibles.

Preparación de reportes de gestión, orientados básicamente a la disminución de mermas de la empresa.

Diciembre 1992 a Junio 2007    :   Subgerente del Área de Existencias e Inventario, en Comercial ECCSA S.A. ( Ripley)
· Sub Gerente de Existencias e Inventario Ripley

Dirigir las Áreas de Existencias e Inventario de la Empresa

Establecer los controles de Sucursales, respecto al movimiento de productos

Establecer los programas de Capacitación del Personal del Área

Organizar y Dirigir los Inventarios de la Empresa

Programar y dirigir los Inventarios Generales de las Sucursales y de los Centros de Distribución

Emitir los Informes con resultados de Inventario, y gestionar con la información obtenida

En Junio-Octubre 2007, es requerido en los Centros de Distribución, para organizar los equipos de Conteo Cíclico, y para participar activamente en la organización para el Nuevo Centro de Distribución.   Básicamente en los Inventarios y control de productos.

En 2005-2006, forma parte de la implementación de nuevo sistema de Administración de Centro de Distribución, básicamente en la toma de Inventario.   

Entre 2002-2003, integra el equipo de Trabajo de Ripley con participación directa en el analisis de procesos, y la implementación de nuevo sistema de Adm. De Mercadería JDA ( World Class ).  Junto con la implementacion, se controla durante 1 año el trabajo en paralelo del Control de Mercadería.
En el mismo período, efectúa implementación de Centro de Distribución de Perú, a cargo del equipo de trabajo de Chile.   En este lapso, logra dejar funcionando Operativamente y Administrativamente el Centro de Distribución, preparando a los Supervisores y Operarios del CD.
Sociedad Minera Pudahuel Ltda.
1987 – 1992
 : Jefe del Área de Informática
 Encargado del Area de Informática, en Sociedad Minera Pudahuel  Ltda., con equipos multiusuarios.

 A cargo de los sistemas de Facturación, sistemas Contables.

 Desarrollo de sistemas para la empresa.  
· Encargado de Capacitación Soc. Minera Pudahuel

Administración de los recursos Sence

Establecer las necesidades de Capacitación de personal interno.

Organizar y Dirigir cursos de preparación del personal
1985 – 1986  
:   Asistente de Contralor, en Sociedad Minera Pudahuel Ltda.

· Asistente de Contralor Soc. Minera Pudahuel

Elaboración de programa de Costos y Presupuesto de la Empresa

Confección de Informe de Gestión de la Empresa

Cálculo de producción de las Áreas, en base a presupuesto

Comunicación y elaboración de planes de las Áreas

Contacto directo con Contabilidad y Finanzas

FORMACIÓN
2011        :  Consultor SAP Modulo MM ( Aprovisionamiento ) en New Horizons, Sonda.   Certificado.
2011        :  Outplacement en People & Partners

2002        :  Formación e Implementacion de Sistema JDA durante 2 años.
1979-1984: Egresado de Ingeniería Comercial de la U. de Tarapacá Arica, con máxima distinción.

1973-1975: Educación Media, en Instituto Chacabuco  de Los Andes (Hnos. Maristas)
INGLÉS: Nivel Básico - Medio
SOFTWARES
:  Word, Power Point, Excel, Visio, PMM, 
Intereses
: Música, Canto, Bailes Folclóricos, Golf, Tenis

Viajes

: Perú, México.
Disponibilidad  : Inmediata
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