MARIA INES REIMAN INZUNZA
Ingeniero Civil Industrial 
 (56 9) 66743017
manereiman@yahoo.es    

Profesional con más de 10 años de experiencia en las áreas Logística, Operaciones, Planificación, Control de Gestión Operativa, Procesos y Calidad, 5 años de jefatura.

Experiencia en controlar, gestionar y planificar las actividades de demanda, compras, inventarios, producción, transporte, almacenamiento, picking, despacho y distribución; Implementación y Optimización y/o mejoras de los diferentes procesos operacionales, tácticos y estratégicos que requiere el  modelo de negocio de la  empresa; mejoramiento de los niveles de dotaciones; diseño paneles de indicadores para la inteligencia del negocio; gestión de procesos Tecnológicos.
Los mayores logros han sido: Aumentar la eficiencia operacional de los centros de distribución, Aumentar la satisfacción de los clientes internos y externos, Implementar filosofías de mejora continua Kaizen, Lean, ISO. Implementación de WMS.
Antecedentes Laborales
ADEXUS




                  Enero 2016 a la Fecha
Jefe de Operaciones y Logística (Reemplazo)
Responsable de supervisar y controlar el óptimo funcionamiento de los servicios de entrega de POS a los clientes de Transbank y Caja Vecina con el propósito de garantizar la satisfacción de ellos. 
Las principales funciones que se están realizando son: tener el abastecimiento necesario de insumos, equipos, accesorios para cubrir la demanda requerida​; controlar los niveles de inventario y stock; controlar el transporte; coordinar el equipo de trabajo; programar y dirigir los procesos del área, para asegurar que se realicen los procesos operativos dentro de las normas, procedimientos y estándares establecidos; proponer e implementar mejoras continuas; diseñar indicadores y KPI; controlar los costos y gastos del área. 
ENTEL                                                                       Febrero 2013  A Diciembre 2015
Ingeniero de Control de Procesos Senior                                    

Responsable de analizar y evaluar las Performance de las Plataformas Tecnológicas de la Compañía y de Dar Seguimiento y Monitoreo del Cumplimiento de Contrato de los Clientes detectados. Controlar los Niveles de Servicios contractuales de los Clientes estratégicos. Mayores Logros: Gestionar y controlar las incidencias detectadas en las diferentes plataformas y aumentar la satisfacción de los diferentes Clientes de la Compañía; Diseñar y automatizar sistemas de Control de Monitoreo y Seguimiento de los procesos
CELLSTAR-CLAROCHILE                                              Enero 2011 A   Febrero 2013
Jefe de Planificación y Control Logístico
Responsable de realizar la Planificación, Administración, Control, Optimización de los procesos logísticos del Centro de Distribución de Claro Chile SA.:

Diseñar e implementar la planificación estratégica y operacional para abastecer los insumos, así asegurar la operación para cumplir con la demanda requerido por los clientes y entregar la distribución de los despachos en los puntos de entrega solicitados; Optimizar los costos, recursos y procesos para lograr una mayor eficiencia operacional; Planificar, gestionar, controlar las actividades de: transporte, proveedores, producción, compras, niveles de inventarios, almacenaje y distribución; Realizar seguimiento y monitoreo de SLA a través de indicadores de gestión para visualizar las tendencias de la operación, logística y financiera; Supervisar las actividades de los equipos de trabajos Mayores Logros: Optimización de los procesos operativos, disminuyendo las variables críticas en un 45% a través de las herramientas de mejora de KAIZEN, LEAN ; Creación e Implementación de Balance Scorecard para la inteligencia del negocio, y con esto medir la eficiencia operacional, los costos y niveles de servicio; Creación de la Unidad de Control de Calidad lo que provocó una disminución del 30% en las mermas de la cadena logística y de abastecimiento; Aumentó en un 30% la satisfacción de los clientes, lo que  provoco mejorar los niveles de servicio (SLA). 
CORREOSCHILE                                                           Octubre 2008 A Enero 2011 

Encargada de  Gestión Operativa 
Responsable de administrar y controlar las operaciones de las plantas postales y paquetería:
Controlar, planificar y programar las actividades de las rutas de reparto de las diferentes vías de distribución utilizadas para cumplir con los tiempos de entrega a los clientes; Diagnosticar la eficiencia operacional y entregar soluciones; Implementar indicadores de gestión, operativos, eficiencia; Participar en los diferentes proyectos de mejora de la Compañía. Mayores Logros: Optimizar en un 25% los procesos operativos de la Gerencia de Operaciones a través de las metodologías de KAIZEN, LEAN
GRUPO MAESTRA SA                                                 Mayo 2006 A Septiembre 2008
Jefe de Control Operativa y Gestión
Responsable de controlar y mejorar  las áreas de la Gerencia de Administración, Abastecimiento:

Diseñar e implementar los procesos de la Gerencia de Administración; Optimizar  la planificación del abastecimiento de los insumos, compras e inventario de los proyectos, con el objeto de cumplir con el presupuesto asignado; Diseñar indicadores; Supervisar y controlar la dotación Mayores Logros: Implementar Sistema de Gestión de Calidad según Normas ISO 9000. Se diseñó e Implementó Paneles de Control y Monitoreo;  Diseñó e Implementó Sistema de Remuneraciones; Disminución de gastos y/o mermas en un 30% en la Gerencia de Administración y Finanzas 
ATJ RELBUN SA CONSULTORA                                 Marzo 2006 A Octubre 2007                                                                                          

Consultor de Calidad y Comercial (Freelance)
Mayor Logro: Diseñar e Implementar Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9000
 
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL             Septiembre 2004 A Marzo 2006
Coordinadora Administrativa Financiera
Responsable de administrar, gestionar y optimizar los costos e ingresos de los centros de atención de la Zonal Sur Costa.: Revisar las deudas pendientes que existían en la entidad jurídica; Gestionar el pago con los diferentes deudores morosos; Diseñar la proyección económica anual de las necesidades de cada centro. A su vez realizar informes de la gestión de las atenciones asociadas a los costos Mayor Logro: Lograr disminuir en un 40% las deudas impagas, lo que fue equivalente a 80MM$.
. 
Antecedentes Personales
RUT

       
: 12.857.649 – 5

Fecha nacimiento
: 23-03-1975

Dirección
        
: Ayacara Nº73, Villa Santa María, Maipú
Estado Civil
        
: Casada, sin hijos
Antecedentes Académicos

1999-2004

: Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago de Chile.

1993-1998

: Ingeniero de Ejec. En Adm de Emp, Mención Marketing, INACAP
Diplomados:

2013


: Logística, PUC

2006


: Business Intelligence, U. de Chile

Cursos:

Gestión del Transporte y Distribución, Kaizen, Lean, Normas ISO9000, SAP, Inglés, Programación de Macro, Pentaho, ITIL Foundation 3.0
Conocimientos Complementarios

Conocimiento en Planificación de Demanda, Niveles de Inventario, Procesos de Negocio BPM, Mejora Continua (Kaizen, Lean, Iso9000).

Consultoría y asesoría en formación empresarial, planificación, procesos y de calidad.

Software de aplicaciones de modelamiento y simulación de procesos(Bizagi, Yasper.Org), Visual Basic y herramientas ERP, SAP a nivel usuario en módulo de logística, en herramientas office a nivel de usuario avanzado. HP Service Manager, HPAM.
Diseño e implementación de Balance Scorecard, Sourcing, Inglés nivel intermedio. 
