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CRISTIAN RICARDO ROJAS AYALA  
INGENIERO COMERCIAL

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN
Teléfono celular: 82867023
Pasaje 18, N°515 Brisa del Sol, Talcahuano
e-mail: crojasayala@gmail.com
Con 3 años de experiencia en las áreas de Administración en control Logística, Inventarios, Sistemas de Gestión en empresas del sector Pymes y de Servicios Generales. Experiencia en planificación y estrategias en la mejora del negocio, con alto conocimiento en la elaboración Procesos de Certificación Normas Chilenas (Nch) 2909 y 2728, Control de Gestión, manejo clima laboral. Inglés nivel Básico. Capacitado en software de Gestión SAP.


Especialidades: Trabajo en Equipos, Gestión de auditorías, sistemas integrados de Gestión, Liderazgo y Servicios Generales.
	Nacionalidad
	Chilena



	Estado Civil
	Soltero


	Fecha de Nacimiento
	29 DE OCTUBRE DE 1981



	Cedula de Identidad
	14.030.500-6


Formación Académica

	Educación Media    
	Colegio “Arturo Prat Chacón”, Talcahuano


	Educación Superior      
	Comunicación Audiovisual, DUOC UC, sede Concepción. Titulado


	Educación Superior    
	Ingeniería Comercial, Universidad San Sebastián, sede Concepción.                               

  

	                                   
	Ingeniería Comercial, Universidad de Las Américas, sede Concepción.



Antecedentes Laborales

· Marzo 2012 a la fecha  “Ingeniero de Gestión servicios generales”:  
Celulosa Arauco y Constitución S.A. Planta Arauco
Actualmente, Ingeniero encargado de Servicios Generales realizando planificación y estrategias para mejoras del servicio, apoyando en la búsqueda de soluciones propuesta por Jefatura. Supervisando y controlando servicios prestados por proveedores externos, desarrollando programas de mantenimiento de los activos de la Empresa. 
Responsabilidades y Funciones: 


· Controlar y supervisar los servicios de Vigilancia del Complejo Arauco.
· Controlar los servicios de Buses del personal de planta.
· A cargo de las mantenciones Poblaciones propiedad de Arauco.
· Controlar el buen funcionamiento de las áreas verdes de planta y poblaciones.
· Revisión General Planta.
· Inventario y control de Contenedores.
· Seguimiento y Coordinación Mantención de Vehículos Planta.
· Mantención Colegio Arauco.
· Mantención Hostería Arauco.
· Mantención Campos Deportivos.
· Mantención de los Edificios.
· Mantención Club O’Higgins
· Mantención Casa del Directorio Arauco.
· Supervisión Aseos de Oficinas.
· Supervisión y control Sanitización áreas de planta, poblaciones y organizaciones sociales.
· Entre otros.
· Mayo 2011 a Diciembre 2011, “Administrador control Logística”:
Constructora Socovesa S.A. Proyecto Inmobiliarios “Lomas de Antilhue” Lomas de San Sebastian, Concepción.
Desempeñando la labor “kardista” realizando ingresos y salida de materiales, devoluciones, verificando inventarios físicos, control de Bodega, manejo de kárdex, verificación ya sea guías de despachos y facturas. 
· Enero 2011 a Abril 2011,” Administrador control de inventario”:
Empresa Constructora Socoicsa S.A.
Cumpliendo la labor encargado de Bodega dedicado al manejo de stock, orden, despacho, recepción de materiales y herramientas e inventarios, Trabajando en el Proyecto “Escuelas para Chile” cuyo objetivo fue levantar Escuelas dañadas después del Terremoto, ciudad de Tomé. 
· Febrero 2009 a Octubre 2009, “Asesor Administrativo de AMPICH”:
(Asociación Gremial de Medianos y Pequeños Industriales de Concepción) desempeñando auditorías internas a PYMES con la Nch 2909 Of. 2004, cuya labor mejorar el Sistema de Gestión de las empresas asociada a este gremio, previo auditorías externas para su certificación. Además colaborando con el Centro de Gestión Empresarial y Tecnológica Ltda., más conocida como “COREN Ltda.”. Empresa orientada desde las micros hacia las empresas de menor tamaño, siendo proveedora de servicios en consultorías y en diversos ámbitos empresariales. Gestiona apoyo financiero para el uso de los instrumentos de fomento, por medio del Estado. En donde podrán aumentar su rentabilidad, mejorar el clima laboral, ser más eficiente y eficaz en sus rubros.
Además desempeñando asesoría para proyectos de Innova Bio Bio como también para Sercotec. Además orientando a las PYMES el uso de los recursos financieros.
· Diciembre 2006 a Marzo 2007, “Analistas de Existencias” 
Homecenter Sodimac.
Realizando labores administrativa, contabilidad y sistemas. Elaborando informes respecto a mermas, deterioros del consumo interno. Coordinando y ejecutando inventarios diarios en coordinación con los jefes de área. Elabora registro con mermas valorizadas por áreas de ventas para el Gerente de tienda y jefaturas. Además revisa y realiza seguimiento a las diferencias de Recepción y Despacho como también Ingresa y controla los activos fijos del punto de venta (Práctica Profesional).
Otros Conocimientos y Antecedentes    

· Presidente del centro de alumno de la Carrera Ingeniería comercial, liderando y planificando las relaciones entre universidades y participando en convenciones y/o seminarios organizados por el centro.

· Conocimiento de Computación nivel intermedio, Internet Explorer, aplicaciones, Word, Excel, Power Point.

· Manejo de documentación y organización de archivos (Informes).
Competencias Personales:    

·  Alto nivel de compromiso con la empresa y el área en que trabaja
· Capacidad de trabajo en equipo y buen manejo de relaciones interpersonales.

· Proactividad en el desarrollo de sus funciones

· Tolerancia a la frustración.
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