Ricardo Domínguez Pérez

Experiencia Laboral
· Septiembre de 2013:

· Ingreso a Caja de Compensación Los Andes

· Cargo,  Ejecutivo de Activación de Empresas, cuyas principales funciones son la implementación de una adecuada estrategia comunicacional entre las empresas afiliadas y nuestra  Caja de Compensación, esto incluye reuniones periódicas de información  con los sindicatos y recursos humanos, esto a fin de incentivar los usos de los beneficios y establecer programas anuales de trabajos

	Agosto  2013:
	BBBVA Concepción Empresas

	· Jefe de Operaciones Grandes Empresas

· Control y administración del adecuado uso de los recursos disponibles para el normal funcionamiento de la Oficina 

· Control Contable de la sucursal revisión diaria de las partidas y regularización de estas

· Control sobre el curse de operaciones de Crédito que involucren riesgo vivo para la institución

· Formación de equipos de trabajo operativo en departamentos de  Tesorería, atención  de Clientes y resolución de conflictos propios del normal funcionamiento operativo de la sucursal

	

	17 enero 2000:  BBVA
	 Sucursal San Pedro de la Paz    

	· Jefe Operaciones Banca Personas
· Revisión de antecedentes para la apertura de cuentas corrientes

· Reemplazo de Ejecutivos Comerciales por ausencias 

· Formación de equipos de trabajo para el normal funcionamiento de la sucursal 

· Responsable del curse de operaciones crediticias de la sucursal

· Control y mantención de presupuesto de gastos en base a la formación  del equipo de trabajo.

· Implementación de Sistema de BBVA Control de Gestión en base a niveles de riesgo de clientes y recuperación de capitales comprometidos de impagos



	Septiembre 1995:    Encargado de créditos Banco BHIF

· Encargado del curse de las operaciones crediticias de la Oficina, análisis de clientes en situación de riesgo impago, repactaciones, envío y control del cobro judicial 
11 Enero  1993:         Ingreso a Banco BHIF

     Servicio de Atención Clientes. 

      Principales funciones:

· Atención Diaria de Cuenta Correntistas en entrega de talonarios, tarjetas de crédito, revisión de créditos

· Revisión de canje y asistente a cámara de compensación        

Banco BHIF 

· Asistente de Servicio al Cliente en Sucursal Chillan, entrega de talonarios, atención de Publico, en plataforma de clientes
 


	    Estudios

	1995 - 1997
	   Instituto Profesional Diego Portales
	      Chillan

	                      Técnico en Administración de Empresas

·       Egresado -Mención Administración

	2003 - 2010
	Universidad de las Américas sede  
	     Concepción

	                      Ingeniera Comercial
·     Situación: Egresado


	Otros:


	· Curso de riesgo Banca Personas 

· Curso de Atención de Clientes

· Curso de Lavados de Activos

· Curso de Trabajo en Equipos
· Liderazgo y trabajo en equipos
Antecedentes personales

· Cedula de Identidad     10.029.437-0

· Fecha de nacimiento     05 de Junio 1964

· Estado Civil                  Casado  tres hijos

· Nacionalidad                Chilena

· Teléfono móvil             09.6313578

· Licencia de conducir    Clase B


Las Margaritas  1307 Huertos Familiares San Pedro de la Paz, Concepción 41-2375279; dominguezricardo1@gmail.com

