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CURRICULUM VITAE

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombres y Apellidos 

: Mario Manuel Osorio Sánchez.

Fecha de nacimiento

: 15-12-1958.


Rut

 

: 7.473.791-9, nacionalidad Chilena.

Estado Civil
 

: Casado.

Dirección
            

: Quintay 4564, Block 13-401, Ñuñoa, Santiago.

Celular

 

: 91059010

e-mail

 

: mario_osorio2002@yahoo.es

ANTECEDENTES ACADEMICOS  

1) Estudios básicos y medios Escuela Consolidada N°1 de Santiago.

2) Titulado en Ingeniería de Ejecución en Informática (USACH) 
3) Titulado en Ingeniería Civil en Informática (USACH) 
4) Diplomado en Ingeniería de Software (USACH)   
5) Diplomado en Análisis de Sistemas Calificado (CIISA) 
6) Diplomado en Sistemas de Información Geográficos SIG, U. Católica, Arcinfo y Oracle

7) Diplomado en administración de proyectos TI, PMI, PMBOK, PMO, mejores prácticas PMI-PMP.
8) Cursos y talleres de BBDD Oracle (7x, 9i ,10G), SQL*Server, DB2.(Aix) , HP-Ux,Linux, Windows,OS/400,Netware.
9) Cursos de Inglés conversacional para trabajo en Koe Corp. y Sam Marsalli.
10) Amplia experiencia en frameworks e IDE´s de desarrollo de software .NET, Java, Eclipse, Websphere, Delphi, PHP, XML,otros

11) Talleres en técnicas de ventas TIC, AIDA, SPIN, canales, manejo de portales Web y sistemas de ventas, CRM y  BI comercial.

12) Actualización y capacitación permanente en TIC´s aplicadas a los negocios, telecomunicaciones, seguridad y auditoría informática, BBDD, ERP, BI, CRM,CEM, BPM, SCM, WMS, e-bussines, e-commerce, Intranets, Extranets, Portales Web, e-commerce, B2B, B2C, IDE´s y Framerwork´s de desarrollo J2EE, .NET, XML, UML, mejores prácticas PMI, PMBOK, SCRUM, CMMi, ITIL, ISO, Movilidad, Cloud, Redes Sociales, Big Data, innovación, mejores prácticas y ROI en TIC´s para negocios.
ANTECEDENTES LABORALES 
1)
TECNOCOM CHILE S.A. 

Cargo

: Gerente de Informática 
Período 
: 2010 a la fecha.

Dirección y gestión Informática, apoyo técnico-comercial de productos, servicios y proyectos TIC en Chile. 

- Gestión integral de proyectos y servicios TIC a clientes, gestión de QoS, SLA´s, manejo de contratos, soporte, etc.

- Relación técnico-comercial, mantención servicios, gestión proactiva del ciclo técnico-comercial con clientes. 

- Atención de nuevos clientes, implementación de soluciones TIC, gestión técnica de preventa, venta y post venta.  

- Relación técnico-comercial con socios de negocio, B2B, proveedores, canales, B2C, asociaciones, ferias, publicaciones.

- Gestión técnico-comercial y financiera de cuentas, presupuestos, Fore Cast, pipeline, CRM-SAP, BI, canales, territorios. 

- Apoyo técnico-comercial a presentaciones comerciales, licitaciones, portales web de proveedores y compras. 

- Gestión de rr.hh técnicos-comerciales, mantención de SLA´s y calidad de servicio comercial de proyectos y servicios con clientes.

- Gestión técnica de I+D+i, para nuevos productos y servicios TIC, alineados con estrategias de comercialización a nivel global.
2) 
ACL Ltda. 

Cargo

: Gerente de Operaciones TI

Período 
: 2008 a 2010.
Dirección de operaciones, proyectos y servicios TIC, equipos humanos técnicos y multidisciplinarios, SLA´s y contratos.
- Desarrollo de WebServices para Compañía de Seguros - Consulta índices de riesgo.

- Implementación e integración de ERP SAP (CO, FI, SD, tributarios), en empresa Frutícola-exportadora.

- Desarrollo e implementación de sistema de facturación electrónica y cobranzas para empresa de multiservicios.

- PMO Proyecto logístico WMS, Manhattan Retail, 
- PMO proyecto ERP SAP ONE (integración en SAP proyecto infraestructura, estandarización, iluminación y virtualización TIC).
- PMO proyecto TIC a nivel nacional, PRECENSO INE, desarrollo e integración de aplicaciones moviles,GPS, GIS,WEB.
- Proyecto BI corporativo para empresa retail.
- Proyecto Gestion Documental con SAP (MM, FI, CO, otros) - Retail
- Responsable por la gestión tecnico- comercial y atención de clientes, proyectos, rr.hh y financieros ppto. asignados a proyectos.

- Responsable ante oficina PMO por los proyectos asignados, por el aspecto técnico-comercial, QA, SLA´s y QoS.

- Atención a clientes en post venta de proyectos y servicios TI.

3)
BEE Consultorías y Sistemas S.A. 

Cargo

: Gerente de Proyectos TI.
Período 
: 2006 a 2008. 

Dirección de proyectos, gestión técnico-comercial de productos y servicios TIC.  

- Manejo de equipos de trabajo TI y multidisciplinarios para diversos proyectos TI en sector bancario.
- Diseño de sistema para corredora de bolsa (pago comisiones, trazabilidad comercial, clientes, productos, servicios web, móvil).
- Proyectos de desarrollo software y QA para movilidad, Canales Web, e-commerce, BI y otros.
- Proyecto migración e integración de Sistema de Créditos y BBDD banco Nova hacia core de banco BCI  

- Evaluación y planificación de cambio de sistemas y BBDD para aceptar RUT 100 millones de empresas clientes.
4)
RIPLEY Group – Retail Chile. 

Cargo

: Gerente de Proyectos TI.
Período 
: 2003 a 2006.

Administración de proyectos, equipos técnicos y multidisciplinarios. 
- Desarrollo y QA en desarrollo Intranet y portal de Web para mantención BD corporativa y BBDD comercial.
- Normalización ISO y gestión de Base de Datos Corporativa, normas de calidad, BI y minería de datos.
- Seguridad en cargas ETL e integración de datos con ERP Oracle Financials, BBDD corporativa y comercial, JDE, CRM y BI.
- Proyecto Middleware – SOA - para servicios Web comerciales, e-business, Intranet ejecutiva y extranet proveedores.
5)
JOHNSONS S.A. 

Cargo

: Auditor Informático.

Período

: 2000 a 2003.

Auditoría informática, seguridad TIC, riesgos y mejora de procesos TI en las siguientes áreas de negocio: 
- Sistema de Administración de Tarjetas de Créditos (SAT), ciclo de negocio y comercios asociados, emisión de cartolas, facturación, pagos, cobranzas, logística, distribución, mejora y aseguramiento de interfaces y seguridad multiplataforma medios de pago.

- Mejoras y seguridad de Punto de Venta (POS) NCR e IBM, servidores AS400, servidores Windows de tiendas, impresoras fiscales.

- Sistemas transaccionales medios de pago (RedBank, Johnsons y multicomercios asociados), integración, estadísticas, informes, cuadraturas de tiendas, auditoria de todo el proceso y sistemas de Back Office de la compañía.

- Integración, mejoras y seguridad de cargas ETL, ERP, BBDD Oracle, Logística, CD, JDE-ODBMS y Portal proveedores, CRM, mart Data comercial, BI, BSC, Back Office e integración a sistemas internos y sistemas Web.
- Mejoramiento sistema Web Extranet de Compras (B2B) y Portal Proveedores – integración con Oracle Financials y JDE
- Auditoria y conciliación bancaria sobre ERP Oracle Financials, para todas las empresas del holding.
- Contraparte técnica para proyectos auditoria informática integral con empresa Auditora externa.
6)
VENDOMATICA S.A. 

Cargo

: Subgerente de Informática.

Período

: 1996 a 2000.
Dirección del área, operaciones, proyectos y servicios TIC Corporativos. 
- Dirección de cambio y migración de plataforma corporativa de HH, SW, BBDD, sistemas y telecomunicaciones. 

- Dirección de equipos, desarrollo, QA, proyectos, capacitación, gestión del cambio, mejora y automatización de procesos de negocios 

- Desarrollo e implementación de sistemas y BBDD a la medida rubro Vending, para diversas áreas de la empresa, servicios OLAP y BI, automatización, auditoría y control de recaudaciones, productos y QoS, desarrollado sobre plataforma VB y . NET, SQL*Server 7.
- Implementación de ERP Flexline e integración con otras áreas y sistemas corporativos, para control, auditoría, recaudaciones, logística, distribución, reposición, rutas, servicio técnico, control flota de móviles, herramientas y agendas operacionales de máquinas Vending, integración de capturadores de datos, tarjetas magnéticas y Chip, monederos, billeteros, POS, máquinas cuenta monedas, CRM y ERP.
- Implementación de proyecto BI corporativo, cubos OLAP, analítica de BBDD. 
- Sistema de Facturación Vending a la medida del negocio, para clientes, socios comerciales y servicios técnicos externos.
- Sistema a la medida de Call Center para clientes y servicio técnico.
- Sistema a la medida de administración de tarjetas magnéticas y Chip, enlace y colaboración con proveedores (extranet B2B).
- Integración de sucursales, B2B con proveedores y B2C con clientes y Puntos de Venta Vending, desde distintos sistemas y BBDD, máquinas vending y sistemas de marketing, ventas de insumos en Web, logística, pedidos desde puntos de venta, e-commerce.
7)
Aguas Andinas 

Cargo

: Jefe de Proyectos TI senior.

Período

: 1994 a 1996.
- Dirección de la implementación e integración de proyecto Sistema de Información Geográficos (GIS), ARC info, Autodesk , ERP SAP y BD Oracle, para áreas comercial, logística y de servicios operacionales, en ambiente multiplataforma.
- Diseño e implementación de sistema GIS e integración con sistemas internos y ERP SAP. 
- Integración de bases de datos para sistema de estandarización, administración y control de RILES en la Región Metropolitana con base de datos Oracle y su integración con ERP SAP, sistemas internos y GIS.
- Proyecto gráficas de apoyo en plataformas Web de geo referencia
8)
EMEL S.A. 

Cargo

: Jefe de Departamento de Informática. 

Período

: 1989 a 1994.
Dirección del área, operaciones, proyectos y servicios TIC corporativos, gestión de equipos técnicos y proveedores.

- Cambio y migración e implementación de plataforma HW, SW, BBDD y Telecomunicaciones.
- Capacitación de usuarios, gestión del cambio tecnológico, mejora y automatización de procesos de negocios.

- Desarrollo, e implementación de sistema comercial y de atención al cliente, lectura, tarificación, facturación, rutas, convenios, pagos, tesorería, cobranza, gestión, ventas y estadísticas locales e integradas de las distintas localidades y empresas del holding, sistema financiero contable.
- Desarrollo e implementación de sistema de cajas de pago en sucursales, transacciones, recaudaciones, cobranzas, tributarios.

- Implementación e integración de sistema de administración remota, telemetría y tele comando de redes y estaciones eléctricas.
9)  HOLDING PESQUERAS TAT - ROBINSON CRUSOE 

Cargo        
: Jefe de Departamento de Informática.
Período

: 1985 a 1989.
Dirección del área, operaciones, servicios, proyectos y personal TIC. 
- Dirección del cambio y migración e implementación de plataforma HW, SW, BBDD y Telecomunicaciones.
- Capacitación de usuarios, gestión del cambio, mejora y automatización de procesos de negocios.

- Implementación ERP Flexline y su integración con plataformas TIC existentes. 
- Desarrollo, puesta en marcha de nueva plataforma TIC, desarrollo de sw, BBDD y capacitación de RRHH.
- Dirección del desarrollo e implementación de sistema corporativo de producción, envasado, etiquetado y exportación de productos del mar en   conserva y congelados, salmones y otros.

- Dirección del desarrollo e implementación de BBDD y sistema de control de calidad y evaluación y costos de nuevos productos.

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

- Experiencia de más de 28 años liderando el área, proyectos, operaciones y servicios TIC, en ámbitos productivos, logísticos, comerciales,  administrativos, financieros, contables, RR.HH., entre otras áreas de negocio, en  importantes empresas de diversos rubros industrial, energía, sanitaria, vending,  retail y TI, realizando diversas funciones, como jefe depto., subgerente, auditor, gerente de proyectos y consultor TIC, CIO con perfil comercial TIC.
- Experiencia en preventa y comercialización de productos y servicios TIC, amplio conocimiento del mercado y negocios TIC.
- Experiencia con importantes proveedores TIC, licitaciones, contratos, SLA´s, portales Web de proveedores, B2B, Canales.
- Experiencia desarrollo de sw, diplomado en ingeniería de SW, QA, CMMi, IDE´s y Framework´s de desarrollo Java y .NET
- Idioma Inglés manejo a nivel intermedio-avanzado,  cursos en KOE corp., Sam Marsalli nivel 5.
- Amplia experiencia en administración de personal, operaciones y servicios TIC multiplataforma, DC, ingeniería de sistemas, seguridad, mejora de procesos de negocios, manejo de ambientes multiplataforma, distribuidos, Web Internet, telecomunicaciones, sistemas de automatización industrial y control remoto (PLC, SCADA, C, Pascal).
- Experiencia en implementación de proyectos ERP, BI, BSC, CRM, WMS, B2B, B2C, SW, HW, REDES Y WEB.

- Experiencia en tecnología transaccional con tarjetas magnéticas y chip, SAT, SFC, redes LAN, WAN, WLAN, Wifi, Telefonía IP (asterik), Help Desk, sistemas, hw y sw de Telecomunicaciones.

- Conocimientos actualizados en PMI, PMBOK, EPM, BBDD Oracle, SQL*Server, DB2 MySQL, integración, middleware, SOA, desarrollo de SW con IDE´s y Framework´s Java y  .NET, e-bussines, portales, e-commerce, B2B, B2C, auditoría y seguridad TIC, ,ERP,CRM,SCM,WMS,BI,BPM,SOA, COBIT, ITIL, ISO 9001, ISO 27001, IFRS, SOX, Basilea, Movilidad, Cloud, Redes Sociales, Big Data, I+D+i, mejores prácticas y ROI en TIC´s para negocios.

Cargo de postulación

: CIO, GP o JP TIC
Disponibilidad


: Conversable
Pretensiones de renta líquida 
: $2.500.000 a $3.500.000
