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CURRICULUM VITAE

CLAUDIO ANDRES MEDEL RAMOS

13.299.666-0

cmedelrancagua@gmail.com 

Nicolo Paganini  2847 Villa Florencia Rancagua

Teléfono: 87263446-83863062-96996075
Vendedor Integral, con 8años de experiencia como Vendedor Integral Senior (monitor) y Cajero en el área retail correspondiente a grandes tiendas, capacitándome en gestión y liderazgo empresarial SPRINT Sgo.  

1 año de experiencia como dibujante técnico en CGE Rancagua, perfeccionándome en dibujo asistido por computador nivel básico Microgeo Sgo.

1 año de experiencia como asesor preferente empresas en el área de las telecomunicaciones.

Mis competencias personales demostradas en el área laboral son Buenas Relaciones Interpersonales, Fácil Aprendizaje, Trabajo en Equipo, tolerante al trabajo bajo presión y muy proactivo.

Excelente Relación y una alta orientación al servicio de los clientes.

Dominio nivel Avanzado en tecnologías de la computación en programas office, Autocad, Adobe Audition, Windows, etc.…

Egresado del Liceo Industrial Presidente Pedro Aguirre Cerda, Rancagua con el titulo de Técnico en la especialidad de Electromecánica.

Cuatro semestres de Ingeniería en Administración de Empresas en el instituto superior Los Lagos de Rancagua.

Montcocol TP (Trabajos Pesados)

Maestro en mantención eléctrica encargado de subestaciones, mantención y reparación de ductos de electricidad, tableros de energía, Maquinarias Jumbo, Palas Mecánicas y perforadoras entre otros, en labores de construcción de túneles para la localidad de Saladillo y Los andes. 

GMO

Vendedor - Promotor

Cargo Vendedor promotor, cuyas funciones son orientar y entregar atención especializada y completa a los clientes, desde su recepción hasta la conformidad por la compra. Específicamente trabajar el concepto de servicio, evaluando según receta y prescripción médica las necesidades del cliente, administrar la cancelación de la venta con el control gestión de caja y coordinar el embalaje, solución de reclamos, validación de las cuentas corrientes bancarias, validación de las tarjetas de créditos, coordinar situaciones especiales y coordinar compras de clientes institucionales.

Falabella Retail s.a.c.i.

Vendedora integral

2002 a 2007

Cargo Vendedor Integral senior, cuyas funciones son cumplir en base a metas, con las ventas de productos intangibles por período, para lo cual debía orientar y entregar atención especializada y completa en área electrohogar a clientes, capacitar a los nuevos colaboradores y reforzar los conocimientos de vendedores, promotores, jefes y administrativos en los nuevos sistemas Touch de P.O.S. y venta de productos intangibles, desde su recepción hasta la conformidad por la compra. Específicamente trabajar el concepto de servicio, administrar la cancelación de la venta con el control gestión de caja y coordinar el embalaje, solución de reclamos, validación de las cuentas corrientes bancarias, validación de las tarjetas de créditos, coordinar situaciones especiales y coordinar compras de clientes institucionales.

Condell Rancagua 

Asesor comercial preferente empresas de productos Móvistar para lo cual debe orientar y entregar atención especializada y completa en área de las telecomunicaciones a clientes, desde la solicitud de instalación de productos y equipos hasta  su recepción y conformidad completa, específicamente trabajar el concepto de servicio, manteniendo al cliente en completa conformidad con la compañía, gestionar una rápida solución de reclamos, validación de las cuentas corrientes bancarias, validación de las tarjetas de créditos, coordinar situaciones especiales de acuerdo a las políticas de la empresa.

Outside Merchandising

Ejecutivo comercial multiproducto, donde se desempeña en el área de ventas de telefonía fija y celular, tv cable e internet, orientado a satisfacer las necesidades de cada cliente en tecnologías  de la comunicación para la empresa Móvistar desde la solicitud del servicio, hasta la conformidad de facturación e instalación de productos.

ECR Complementos Recourse

Supervisor zonal compartido para varios de los clientes más importantes de la empresa, tales como OMO, Cervecerias Chile, Valle  Grande, Ballerina, CIAL (San Jorge) con la labor de llevar el control de asistencia de cada mercaderista al punto de venta, gestionar pago oportuno de estos e implementación de Promociones, control y organización de período de vacaciones, velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad e implementación de leyout establecidos, satisfaciendo las necesidades de los supermercados de la sexta región, desde Mostazal a Pichilemu.

Tecnimax limitada
Supervisor comercial Entel, encargado de equipo de ventas terreno en el área de las telecomunicaciones, con la labor de Capacitar, brindar la primera inducción a los nuevos ejecutivos terreno y  a los nuevos supervisores Entel, controlar el correcto uso del uniforme y de las normas de higiene y seguridad impartidas por la empresa, lograr las metas establecidas, entrega de informes, documentación, y creación de nuevos negocios, etc.
DATOS PERSONALES

Chileno,

Soltero,

Nacido el 13 de Agosto de 1977,

Residente en Rancagua.

Atentamente 

CLAUDIO MEDEL

