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RESUMEN PROFESIONAL

Ejecutivo de alta dirección comercial y operacional.  Ingeniero de Ejecución en Comercio Internacional de la Universidad de Las Americas, certificación Transportation Sytems CITT Canadian Institute of Traffic and Transportation, con sólida trayectoria en la industria de Transporte y Logística en reconocidas empresas nacionales y multinacionales como AGUNSA, Kuehne Nagel, DHL, entre otras. Experto en áreas como; Supply Chain Management, Naviera, Portuaria, Logística, Almacenaje, Distribución Nacional, Transporte Internacional Aéreo, Marítimo, Terrestre y Courier, Aduanas, Negocios Internacionales, Comercio Exterior, Business Intelligence, B2B High-Ticket Sales; que han permitido desarrollar una visión integral de la operación del negocio, generando impacto en reducción de costos anuales, mejor ranking en ventas, desarrollo de mejoras continuas y procesos.
Con habilidades de negociación, implementación, liderazgo en negocios y operaciones locales y globales.
Dominio avanzado (bilingüe) del idioma inglés oral y escrito


EXPERIENCIA PROFESIONAL  
                                                                                        
Greenticket                                                                                                                         Ago.2023 – a la fecha
Consultora pionera en Chile y LatAm sobre asesorías a empresas de diversas industrias para reducir el impacto ambiental de sus operaciones.

B2B Sales
Encargado de generar nuevos contratos de consultoría de impacto ambiental industrial a empresas productivas y de servicios
 
Disposal King (Canada)							             Sept. 2022 – Jul. 2023
Una de las empresas mas grandes y con mas trayectoria en Vancouver, British Columbia en el manejo de residuos.

Logistics Manager
Encargado de la Logística, Planificación y Venta de la división de maquinaria pesada y perforación para obras civiles.

Liventus Global 								              Oct 2018 – Sept. 2022
Empresa líder mundial en tecnología de control atmosférico de contenedores refrigerados marítimos Navieros, para productos perecederos (frutas).

Head of Procurement and Logistics

-Responsable de la planificación, control y dirección de las Compras, Comercio Exterior, Supply Chain y Logística.
-Responsable final del cumplimiento en tiempo y forma de entregas de materiales y dispositivos en los principales Puertos a nivel mundial donde se requieran. Incluye importaciones, exportaciones y logística global.
-Asegurar el adecuado desempeño de las responsabilidades administrativas en el área, compras, logística, entrada y costeo de stock, carpetas de importación y exportación, cierres mensuales de comercio exterior y documentación logística para la contabilidad y supervisión de inventarios mensuales. Controlar los despachos físicos según marco contractual.
-Generación de métricas e informes que reflejen los parámetros clave del área: cumplimiento, costo, eficiencia.
-Coordinar las actividades de comercio exterior con distintas áreas de la empresa y con Agentes/Clientes/Subsidiarias, Agencias Portuarias y Organismos Externos.
-Coordinar pago de servicios relacionados con empresas proveedores (Navieras, logística, agentes de aduanas, Transportistas) para lograr calidad de servicio y condiciones de costos.
-Mantener una comunicación permanente con el área de venta, subsidiarias y clientes para coordinar requerimientos relativos a despacho físico y pagos según lo establecido en los contratos de venta.
-Principal logro, gestionar hasta un 60% de ahorros en costos en el área. 


BNAmericas									Sep 2016 – Oct  2018
Empresa líder en Business Intelligence en LatAm, con información y data clave relativa a las 11 Industrias más importantes, tales como; Petróleo y Gas, Petroquímicos, Minería, Metales, Energía Eléctrica, Infraestructura, Aguas y residuos, Telecomunicaciones, Banca y Seguros. Con cobertura desde México hasta Chile/Argentina incluidos 
Business Development Manager						           
Encargado de desarrollar y generar negocios B2B High-Ticket con empresas extranjeras y nacionales de servicios de Business Intelligence con información clave Industrial de más de 7000 Empresas con más de 45.000 Contactos de alto nivel, así como también Datos específicos de más de 4.000 proyectos en todas sus fases (Trabajos Tempranos, Construcción y Operación) en toda la región de LatAm desde México hasta Chile.
-Logro destacable, fue el primer vendedor en superar el récord de ventas en 20 años





CARGO TRADER SPA - PDQ                                                                                                Jun 2014 – Sep 2016
Empresa de Logística, Distribución, Transporte Terrestre LTL y FTL, Aéreo y Courier Nacional. Es una de las empresas pioneras y líderes en el mercado con más de 30 años de existencia.


Ejecutivo Comercial		 					              
Desempeñando funciones comerciales, realizando el 100% de la gestión comercial, de forma autónoma; desde la búsqueda y asignación de prospectos, captación, elaboración de propuestas comerciales, cierres de negocios, implementación vertical de las cuentas con el resto de los departamentos de servicio al cliente, operaciones, y facturación. Encargado además de realizar la mantención y fidelización de los clientes de diversas industrias como Mining, Automotive, High Tech, Safety, etc.
-Principal logro, fue el mejor vendedor en 30 años.



STARKEN                                                                                                                               May 2013 – Jun 2014
Empresa de Logística, Almacenaje, Distribución Nacional, Freightforwarder y Courier Internacional; parte del Holding JEDIMAR.

Development Senior Executive						             
Encargado de crear y desarrollar el área Freightforwarder dentro del Holding y ante el Servicio Nacional de Aduanas de Chile. 
· Elaboración de procedimientos, manuales, y flujos para las áreas Comercial, Operaciones y Customer Service. 
· Estructuración de la red de agentes a nivel mundial, y desarrollo de las relaciones con las principales compañías Aéreas, Navieras y Co-Loaders presentes en Chile, así como también con empresas de Transporte Terrestre de Contenedores FCL, Carga consolidada LCL y para cargas sobredimensionadas. 
· Desarrollo de Software de administración de las operaciones Internacionales. Supervisión de la elaboración de la página web, brochure, kit comercial, flyer y todo el material gráfico de Marketing.


AGUNSA LOGISTICS                                                                                                             Ene 2012 – Abr 2013
Freightforwarder miembro del Grupo AGUNSA, dedicada al transporte internacional de cargas.

Branch Representative							              
Traslado a Iquique para asumir la responsabilidad de estar a cargo de la zona Norte para potenciar los negocios de Logística y Transporte Internacional del norte de Chile, Bolivia, Sur de Perú y Noroeste de Argentina.

· Desarrollo de las Cargas de Proyecto Especiales. Minería & Energía.
· Operaciones Marítimas y Terrestres + Customer Service.
· Constantes viajes a distintas ciudades del norte de Chile y Bolivia para asistir a ferias y ruedas de negocios con clientes, proveedores y agentes.


Senior Sales Executive.								  Jul.2010 - Ene.2012
Responsable del desarrollo y mantención de la cartera clientes de los servicios de transporte internacional de cargas tales como Aérea, Marítima y Terrestre. Abriendo nuevos mercados y desarrollando nuevos servicios que resulten acordes a la estructura de la empresa y de sus clientes de diversas industrias tales como Mining, Industrial Goods, Perishables, Consumer Goods, Retail, etc. Además de estar encargado de la negociación con proveedores, Agentes de Aduana, Carriers Aéreos, Marítimos y Terrestres, nacionales e internacionales, NVOCC, Puertos, etc.

· Gestión de negocios con importantes clientes que transportan cargas sobredimensionadas en las cuales implemente la operación y coordinación de estas cargas
· Desarrollo del nicho de transporte de cargas de proyectos Mineros.
· Contrato con nuevos proveedores, lo que generó un ahorro en los costos.





DHL GLOBAL FORWARDING					                           Abr. 2008 – Jun. 2010
Freightforwarder, número uno a nivel global con presencia en casi todos los países del mundo, dedicada al transporte internacional de cargas.

Supply Chain Coordinator.					             
Encargado de la coordinación y logística de las importaciones y exportaciones (DDP, DDU y COMAT); tanto aéreas, marítimas como terrestres; de la cuenta LAN Airlines / Pourshins para el aprovisionamiento del servicio a bordo de toda la flota de la aerolínea a nivel mundial; llevando el control desde la activación de ordenes hasta la entrega final en bodegas tanto a nivel nacional como internacional, trabajando en forma conjunta con las bodegas de compras nacionales, de Deposito Franco Aeronáutico y las bodegas Bonded en todas las estaciones del mundo incluida Chile.

· Implementación de procesos y procedimientos para toda la cuenta tanto para las operaciones aéreas, marítimas y terrestres.
· Revertir la situación de perdida financiera de USD 30.000 mensuales a lograr utilidades de USD 80.000 mensuales
· Reducción de costos con proveedores de servicios, así como con agentes nuestros en el exterior.
· Desarrollo con éxito de la nueva Implementación global de todo el Servicio a Bordo del Holding de la aerolínea.
· Reducción en 20% aproximado los costos para el cliente. 


Kuehne + Nagel Ltda.								Mar 2005 - Mar 2008
Freightforwarder, top 3 a nivel global con presencia en casi todos los países del mundo, dedicada al transporte internacional de cargas.

Aviation Logistics Specialist						              
Responsable de las Operaciones y Customer Service en el departamento Aviation Logistics, dedicado sólo a cuentas aeronáuticas; en el cual debía coordinar los embarques principalmente Aéreos de variados orígenes/destinos para la pronta importación/exportación de partes y piezas aeronáuticas para el abastecimiento y mantención de las flotas, activación de PO´S y follow up de las mismas, facturación y entrega de reportes a los clientes, tales como LAN Airlines, Enaer, Aerocardal, Dirección General de Aeronáutica, Fuerza Aérea de Chile, etc. 


Fish Tour S.A.	                                                                                                               Sept. 2002 – Jul. 2004
Freightforwarder, dedicada al transporte internacional de cargas Aéreas de Exportación, específicamente perecederos embarcando el 90% de la Merluza Fresca exportada por Chile a las principales pesqueras con destino a la Unión Europea. Teniendo alianzas estratégicas con las principales compañías aéreas presentes en Chile.

Customer Service & Operations 						             
Encargado de atención a clientes, coordinación de las exportaciones, coordinación de los camiones a nivel nacional en origen, como a nivel internacional en destino. 

· Implementación reportes estadísticos sobre los volúmenes y valores mensuales
· Responsable de visitas a clientes a nivel nacional, para explicar la manipulación de los productos para optimizar, espacio y mejora en la mantención de los productos.


Andescargo S.A                                                                                                                     Ene 2002-Ago. 2002
Freightforwarder, dedicada al transporte internacional de cargas específicamente perecibles embarcando el 90% de la Merluza Fresca exportada por las principales pesqueras en Chile con destino a la Unión Europea. Teniendo alianzas estratégicas con las principales compañías aéreas presentes en Chile

Operations and Customer Service Supervisor 					 
Me incorpore a la empresa para desarrollar mi Práctica profesional Final en la cual estaba a cargo de las operaciones Aéreas de Exportaciones en Aeropuerto Internacional C. Arturo Merino Benítez. Realizando las funciones de carguío, etiquetado, emisión de hawb´s, certificaciones internacionales, facturación internacional, reportes a los clientes, coordinación del transporte terrestre en Chile y en Europa.
Después de la práctica fue contratado, trabajando hasta Agosto del mismo año llegando a ocupar el cargo de Supervisor de Customer Service y  Operaciones



FORMACIÓN ACADÉMICA

-Ingeniería de Ejecución en Comercio Internacional, Universidad de Las Américas, año 2003.
-Licenciado en Gestión de Negocios, Universidad de Las Américas, año 2003
[bookmark: _Hlk81424938]-Transportation Sytems; CITT, Canadian Institute of Traffic and Transportation, año 2021.
-Truck Dispatcher and Freight Broker Specialist; MAZE Consultancy & Training, año 2022.



OTROS

-Idiomas	: Dominio del idioma inglés nivel avanzado oral y escrito
-Informáticos: Microsoft Office, ERP, SAP, Softland y Salesforce
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