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Jaime Andrés Alvarado Oñate
Celular (09)73963059
e-mail: jaimealvarado.o@hotmail.com


ANTECEDENTES  ACADEMICOS

Marzo 1989 al 1993                       DUOC UC. VALPARAISO.
                                                         Título:   Técnico  de nivel superior 
                                                         Administración de Empresa, mención 
                                                         Acuicultura
                                                          
                                                                                                                    

1999 al 2001                                   Instituto: Profesional Esucomex
                                                        Título: Técnico en Comercio Exterior

                                                                            
                                                            


1983 a 1986                                    Colegio San Ignacio de Viña del Mar
                                                         Enseñanza Media




EXPERIENCIA LABORAL

 2014 al 2015              Supervisor de Operaciones Cadena de Comida Rápida 
                                   Pagoda, Alimentos Lai Fam Ltda.  

Responsabilidades: Gestiòn de Operaciones, control de ventas,  manejo logístico en  unidades comerciales de Regiones, control de inventarios. Manejo en operación diaria. Elaborar procedimientos y normas que puedan ayudar y facilitar el manejo de los respectivos colaboradores de la organización. Control de gastos. Potenciar y crear herramientas de venta. Estudios de Mercado. ). Gestionar con proveedores de Servicio faenas en mantención de equipos, infraestructura, reparaciones y servicios generales, control de gastos. 

                      
2013 al 2014            Jefatura Operaciones,  Logística y Contraloría
                                 Restaurant El Danubio Azul, Santiago.

Responsabilidades: Control y Cuadratura de ventas Cadena de Comida Rápida (10 unidades Comerciales). Gestionar con proveedores de Servicio faenas en mantención de equipos, infraestructura, reparaciones y servicios generales, control de gastos. 

2008 al 2012                                  Jefatura de Operaciones y Logística 
                                                        Alimentos La Pastora Ltda.
                                                         Restaurant Asian Bistro, Parque Arauco

Responsabilidades: Control de áreas Administrativas, Operaciones, RRHH, control de Activos, control de costos, control de gastos, gestión de compras, control de Bodega e inventarios, estudio de Mercado fuera y dentro del País. Atender las necesidades del Cliente interno de la Compañía. Control y Cuadraturas de ventas. Controlar y mejorar la Productividad de  los diferentes centros de costos a cargo. Desarrollar aplicaciones de mejora continua con Clientes y en procesos propios de la cadena logística. Asegurar la calidad de los productos en el desarrollo del proceso logístico, gestionar mantenciones de equipos, infraestructura y servicios generales. Manejo de presupuestos mensuales y anuales.

Habilidades: entender la génesis del Negocio, identificar Nichos comerciales, contribuir el logro específico de los objetivos junto al Directorio de la Compañía. Liderazgo en equipo de trabajo.

Logros alcanzados: Cumplir con la metas de costo, controlar en forma sistemática las gestiones propias del Negocio, motivar y preparar a la fuerza de venta en el logro de objetivos, conocer la demanda del Mercado, generar
un ambiente motivador del equipo de trabajo, mejora en la gestión de adquisiciones .  

Es importante indicar que los últimas tres gestiones laborales (desde el 2008 al 2015)  corresponden a Empresas relacionadas.

Año 1999 al 2007                          Jefatura depto. Logístico:   Importadora y
                                                       Exportadora América Andina, Valparaíso. 
Responsabilidades: Gestión comercial con proveedores, control de Inventarios y Bodega, gestión de Operaciones y logística Sur y Norte del País  con Cadena de Supermercado, procesos de producción, control de costos, control de activos, gestión de mantención de equipos e infraestructura, servicios generales.

Logros alcanzados: Posicionar la Marca como un Proveedor Integral en el Mercado Nacional, cumplimento metas de producción y ventas. Entregar un valor agregado al producto de venta. Aumentar Cartera de Clientes Institucionales y Cadenas de Supermerdado.Introducir al manejo de la Compañía Sistema ERP Defontana. Desarrollo estrategias de venta  

Habilidades: Perseverancia, inteligencia de Negocio, alineamiento de la fuerza de trabajo con los objetivos del Directorio de la Compañía.  Coordinar gestiones referentes al proceso Orden to Cash incluyendo tareas operativas de facturación, ruteo, transporte y operaciones de distribución. 
                             

Año 1994 al 1998                            Jefatura de Operaciones:
                                                         Emprendimientos Marinos Ltda.
                                                         Caldera, Tercera Región. 
                                                         Responsabilidades: gestión de Operaciones  y logística, control de producción, procesos de producción, ventas Mercado nacional, gestión RRHH. Logros alcanzados: aumentar producción, control de costos, gestión de Mercado. 
Habilidades desarrolladas: Perseverancia, tolerancia, y claridad en el logro de objetivos.


AREAS DE DESARROLLO Y COMPETENCIAS

-Control de Costos                                                    - Control de Gestión

-Gestión Comercial con Proveedores                       - Inteligencia de Negocios

-Estudio de Mercado  (Fuera y dentro del País)    - Control de Activos
                                          
- Desarrollo Estrategias de venta.                           – Desarrollo con KPI`s


-Herramientas de Venta                                         - Gestión RRHH  
                                                                                                             
-Control de Inventarios  y  Bodegaje                    - Procesos de Producción

-Reporta al Directorio de la Compañía                 - Software ERP de Gestión

-Control de Ventas (Cuadratura) Cadena Fast Food

-Gestión en Operaciones y Logística Sur y Norte del País
  Cadena de Supermercados.

-Gestiòn con Servicios en  mantención de equipos, infraestructura, servicios generales.

-Gestiòn y desarrollo en liderazgo de equipos de trabajo.



CURSOS y CAPACITACIONES

2003 – 2005: Curso Inglés 6 Niveles American Headway, Instituto Chileno-Norteamericano de Cultura Valparaíso

2005: Universidad Viña del Mar,  Gestión en RRHH.

2006: Taller HACCP Herramienta Competitiva, Pro-Agro, Codesser, Viña del Mar.

2006: Curso Estándares de Codificación, Centro Electrónico de la Cámara Nacional de Comercio.

2009: Servsafe, Higiene e Inocuidad en el Servicio de Alimentos para Supervisores.

2010: Pontificia Universidad Católica de Chile, Excelencia en el Liderazgo  Equipos de Trabajo

2011: Pontificia Universidad Católica de Chile, Administración Financiera

2011: ACHS, Gestión Comité Paritario.

2013: EMB Seminario Formalizar e Incorporar Gestión de Procesos en la Organización.
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OTROS ANTECEDENTES

Rut: 10.339.481-3

Nacionalidad: Chilena.

Estado Civil: Casado

Fecha de Nacimiento: 18 de Agosto 1968

Dirección: San Pascual 124, Depto. 40, Las Condes, Santiago

Correo Electrónico: jaimealvarado.o@hotmail.com

Celular Contacto: 73963059  /  66084945






