CURRICULUM VITAE
I.- ANTECEDENTES PERSONALES
NOMBRE: Valeria Stephanie Palma Rojas
RUT: 16.054.130-K
FECHA DE NACIMIENTO: Octubre 6, 1985.
DIRECCION: Reinaldo Boltz # 1864, La Serena
TELEFONO: 56674514
LICENCIA: CLASE B
OCUPACIÓN: SECRETARIA EJECUTIVA / EJECUTIVA ATENCIÓN A CLIENTES/ ADMINISTRATIVA RECURSOS LABORALES
II.- ANTECEDENTES ACADEMICOS
ENSEÑANZA BASICA: (1992- 1999) Colegio Antonio Varas, Vicuña,  IV Región
ENSEÑANZA MEDIA: (2000- 2003) Colegio Providencia La Serena, Especialidad de Contabilidad General.
 III.- ANTECEDENTES LABORALES
2012 TECNASIC Contratista Minera. A la actualidad, se desempeña como Administrativa en Recursos Laborales.
2011 INTEGRAMÉDICA LA SERENA, Se desempeña como Secretaria de Médicos.

2011: Oficina SERCAP HHH LTDA, Se desempeña como Secretaria Contable en oficina de Contador y Concejal Héctor Hernán Herrera, a la actualidad
2006–2008: Tienda Falabella La Serena, desempeñándose como Secretaria de Gerencia y Asistente de Servicio de Atención al Cliente (SAC): Pago de Facturas por prestación de Servicios, Pago de Insumos Básicos, Recepción de Productos en mal estados de clientes comprados en tienda para el envío a Servicio Técnico autorizado (F11), Digitación de Ganancias mensuales en planilla, Recepción de Reclamos, Felicitaciones y consultas de cliente hacia Gerencia para una pronta respuesta personalizada, Recepción de Reclamos de SERNAC hacia Falabella SACI  para posteriormente responder a SERNAC  y al cliente, Envío y Recepción de Valija, Recepción y Gestión de Auspicios.
· En 3 oportunidades recibe premios en dinero por la excelente atención, gracias al Cliente Incógnito.
2005: Oficina de Contabilidad del Concejal  Sr. Hernán Herrera Rivera, desempeñándose como Secretaria en función de registro de materias contables. Realización de Libros contables, Realización de Documento de Impuesto al Valor Agregado (IVA) y pago de estos, Realización de Planillas Previsionales y Pago de éstas, Realización de Liquidaciones de Sueldo a trabajadores temporeros.
2004: Practica Profesional I. Municipalidad de Vicuña, Dpto. de Educación, Área de Finanzas: desempeñándose en Pago de Sueldos a Trabajadores de la Educación, Realización de planillas Previsionales, Apoyo en Servicio al Cliente como Secretaria de Alcalde.
2004: I. Municipalidad de Vicuña, Dpto. de Transito: desempeñándose en la toma de hora para obtener Licencias de Conducir, Realización de Licencias de Conducir  Aprobadas, Realización de Permisos de Circulación.
2003: Practica Profesional I. Municipalidad de La Serena, Dpto. Finanza: desempeñándose en el Área de Remuneraciones y Pago de Cotizaciones Previsionales.
 
 La Serena, Febrero 2013. 
