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Ingeniero Comercial

Magíster en Administración y Dirección de Recursos Humanos

Villa Macul Oriente Calle Nueva 5109, Comuna Macul.

Teléfono Particular: (02) 2221 0978; 9529 0854; Email: onazareno@hotmail.com

RESUMEN LABORAL

Profesional con una vasta experiencia laboral en la empresa privada, principalmente en cargos de Gestión y Desarrollos de Recursos Humanos en las áreas de: Remuneraciones, Relaciones Sindicales, Capacitación y Desarrollo de Personas, Desarrollo Organizacional, Certificación de Competencias Laborales ISO 9001, etc.

COMPETENCIAS PROFESIONALES:
· Eficiencia en la administración de recursos y la organización del trabajo.

· Habilidad para observar e intervenir en la mejora de los procesos desde una concepción sistémica.

· Comprometido con las acciones de cambio que promueve la organización.

· Liderazgo entrenador y facilitador de la profesionalización de los equipos humanos.

· Empático con una gran capacidad para comprender, motivar y potenciar los equipos de trabajo.
· Altamente orientado al cliente interno como externo.
· Orientado al logro.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

IMA Industrial Ltda. Empresa de Ingeniería y Mantención Industrial
Mayo 2011 - Octubre 2012.
Generalista de Recursos Humanos. Responsable de la Dirección, Operación y Relaciones Sindicales del Contrato IMA GOODYEAR, con una dotación de 300 trabajadores.
Auditorias Recursos Humanos 2001 a la fecha
Auditorias laborales a empresas que se les asigna un contrato comercial de externalización de servicios, para orientar el funcionamiento del área Relaciones Laborales y cautelar la responsabilidad subsidiaria.

Profesor Universitario Part Time

Universidad de las América. Universidad de Ciencias y Tecnología Iberoamericana. Centro Formación Técnica Simón Bolívar, en las siguientes asignaturas:

· Administración General, Administración de Personal, Desarrollo Organizacional, Comportamiento Organizacional, Introducción a la Economía, Macroeconomía I, Macroeconomía II.

Universidad de Las Américas
Junio 2006 – Diciembre 2006

Proyecto Acreditación Institucional – Universidad de las Américas -  Facultad de Ingeniería Industrial, metodología y contenidos de programas educacionales para la enseñanza de adultos.

Telefónica CTC Chile S.A. Gerencia Relaciones Laborales 1997 – 2001

Evaluación económica de los Contratos Colectivos (24) para los proceso de Negociación Colectiva. Auditoria a la aplicabilidad de las remuneraciones contractuales y beneficios establecidos en los distintos Contratos Colectivos de la Corporación. Elaboración de políticas, normas y procedimientos que regulan las remuneraciones y beneficios establecidos en los Contratos Colectivos. Evaluación de proyectos referidos a la externalización de servicios. Creación de la página web en intranet para dar a conocer los beneficios financieros y no financieros de los distintos Sindicatos. Participación en programas de círculo de calidad para asegurar el cambio estratégico del proceso de reingeniería.

Telefónica CTC Chile S.A. Gerencia de Recursos Humanos 1995 - 1996

Conformación del equipo multidisciplinario de Reingeniería y Calidad Total que desarrollo la Corporación, lo que significó desarrollar las personas, de manera que ellas sean la principal ventaja competitiva de la Organización.

Relator de programas de capacitación en las áreas de servicio al cliente, soporte tecnológico, apoyo y gestión y formación de aprendices.

Relator de los programas de capacitación relacionados con el Sistema de Remuneraciones.

Telefónica CTC Chile S.A. Jefe de Área de Remuneraciones 1992 - 1995
Responsable del pago de las remuneraciones y beneficios de los 8.000 trabajadores de la Corporación. Liquidación y pago de remuneraciones, gratificaciones, vacaciones, incentivos, finiquitos, aguinaldos, etc. Confección y pago de imposiciones previsionales. Control y análisis de las remuneraciones fijas y variables.

Telefónica CTC Chile S.A. Jefe de Área de Beneficios 1987 - 1992

Control y gestión del pago del Bono de Productividad para la Gerencia de Operaciones y Gerencia Técnica. Cálculo y pago de los días de premio por asistencia. Cálculo y pago incentivo por cumplimiento de resultados. Liquidación y pago de gratificación anual. Pago del bono de vacaciones.

Telefónica CTC Chile S.A. Reclutamiento y Selección de Personal 1982 - 1987
Procesos de reclutamiento y selección de personal, Contratos de trabajo, Actualización de archivos y carpetas personales. Programas de inducción.

Telefónica CTC Chile S.A. Contabilidad de Remuneraciones 1979 – 1982

Funciones operativas contables del Área de Recursos Humanos.

EDUCACION

FORMACION ACADÉMICA Y PROFESIONAL
· 1993 – 1998, Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnología, Facultad de Administración. Grado Obtenido: Ingeniero Comercial.
Tesis de Grado “El Impacto de la Reingeniería en la Administración de Recursos Humanos”
ESTUDIOS DE POSTGRADO
· 2000 - 2001, Universidad de  Santiago de Chile  (USACH), Facultad de Administración, Grado Obtenido: Magíster en Administración y Dirección de Recursos Humanos.
Tesis de Grado “Certificación Laboral”
· 1998, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas. Departamento de Ingeniería Industrial. Postítulo Gestión Estratégica Planificación y Control.
OTROS ESTUDIOS
· 1995, Analista y Programador de Computadores.
· Implementación Estratégica de las Reformas Laborales en Chile, impartido por la Dirección del Trabajo.
ANTECEDENTES PERSONALES
· Nacionalidad

Chileno

· RUT


5.999.489-1

· Estado Civil


Soltero

· Fecha de Nacimiento
Enero, 23 de 1952

REFERENCIAS LABORALES
· Rodrigo Eguillor Recabarren – Gerente Operaciones Telefónica Manquehue.

Teléfono Móvil 09 – 93205367.

· Cesar Arrospide Marambio – Director Facultad Ciencias de la Ingeniería - Universidad las Américas. Teléfono Móvil 09 – 98850054.

· Alberto Méndez – Subgerente de Finanzas Iansa S.A. 

Teléfono red fija 361 5524.
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