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Catalina Cerda Peñaloza                    
16.486.138-4

Avenida Freire 1052, Belloto Centro. Quilpué        
97869986  -  (32) 2984483
catalinacerdap@gmail.com
Perfil profesional 
Especialista en la operación y supervisión de las áreas de recepción, alojamiento, restaurante, bar y otros servicios relacionados con las empresas de turismo.                                                               

Antecedentes Académicos
2011- 2013  

Instituto Profesional Duoc UC, Valparaíso                         

Técnico en Administración Hotelera. (Titulada) 
2013

Práctica Profesional como Gobernanta en Hotel Gala, Viña del Mar

2005 - 2008                           
Universidad Santo Tomás. (Estudios incompletos)
Estudiante Nutrición y Dietética

Antecedentes Laborales

2013 - 2014
Creado por Nosotras COLGRAM S.A (Empresas Colloky, Opaline) / Encargada de tienda
2008 – 2012

Casino Enjoy Viña del Mar / Cajera / Garzona
Intereses

Fotografía - Viajar
Otros conocimientos y habilidades
CURSOS ENJOY

· Inducción Enjoy
· Código de Ética
· Imagen
· Enjoy club
· Inglés Básico
· Prevención de Riesgos
· Estudio Enjoy
· Fundamentos Éticos
· Servicio Familiar
· Jugados Por Ti
· Tarjeta Enjoy BBVA
· Atención al cliente
· Manejo Sistema Micros
· Capacitación de tragos
Capacitación para el proceso de los distintos sistemas de ventas de la Empresa COLGRAM S.A; Matter, fiscal, Entrada, Salida y Traspaso de mercadería utilizando facturas como documentación. Además de labores administrativas.  
