
CURRICULUM 
Cindy Vanessa Santibáñez Baeza
RUT: 17.488.765-9
Fecha de Nacimiento: 27-Agosto-1990
Dirección: Luis Cruz Martínez 4297, Estación Central
Ciudad: Santiago
Teléfonos: 02-9839073 / 09-68524733 
Nacionalidad: Chilena
E-mail: cindy.santibanezb@gmail.com


ANTECEDENTES ACADEMICOS
AÑO 2004            : Egresado de 8º Básico del Establecimiento Educacional “Humberto Valenzuela García A-36”

AÑO 2008              : Egresado del Establecimiento Educacional “Polivalente Juan Antonio Ríos”
		

      AÑO 2013: Titulada de Técnico Nivel Superior en Administración de Empresas, Mención  “Comercio Exterior”, Instituto Profesional AIEP (2009-2012)
	

Con conocimientos Técnicos Nivel superior en:

· RR.HH.
· ADMINISTRACION DE EMPRESAS
· ATENCIÓN AL CLIENTE
· COMERCIO EXTERIOR
· CONTABILIDAD BASICA
· GESTION ADUANERA
· TRAZABILIDAD
	




ANTECEDENTES LABORALES

Diciembre 2008 – Febrero de 2009
Apoyo Depto. Contabilidad y Comex CMPC TISSUE (Reemplazo)
Conocimientos Adquiridos:
Administración de documentos
Realizar trámites Bancarios
Coordinación de Reuniones 


4 Marzo 2009 - 22 Noviembre 2011: 
Cajera variable en Banco de Crédito e Inversiones (BCI)
Conocimientos Adquiridos:
· Servicio al cliente
· Manejo de dinero
· Manejo en detección documentos falsos
· Venta de Intangibles
· Atender Central Telefónica
· Captación de Clientes
· Digitación 
· Sistema Siebel



Abril 2012 – Junio 2012 
Apoyo Depto. Contabilidad Konecranes Chile SpA (Reemplazo)
Conocimientos Adquiridos:
· Facturación
· Pago a proveedores 
· Administración de documentos Financieros
Octubre 2012- Febrero 2013
Secretaría Ejecutiva de Gerencia en Automation Bussiness Control

Conocimientos Adquiridos:
· Adquisiciones
· Trazabilidad de Mercancía
· Servicio al Cliente
· Ventas
· Conocimientos de Equipos de Automatización Industrial
· Facturación
· Tramitación ante SII
· Organización de empresa
· Gestión Administrativa de Proyectos
· Administración de Caja Chica


Abril 2013 a la fecha
Reemplazo Asistente Servicio atención al consumidor (SAC) UNILEVER CHILE 

Conocimientos Adquiridos:

· Colaborar con la adecuada atención al consumidor
· Administración de documentos de consumidores
· Trazabilidad 
· Análisis de la correcta solución a la necesidad del consumidor
· Emisión de documentos contables
· Trabajo en equipo
· Mantener confidencialidad de procesos de empresa y datos de consumidores
· Entre otros.




REFERENCIAS:
Maria de las Nieves Donoso:
Grte. Servicio atención al consumidor Unilever
Fono: 02-6759455
E-Mail: maria-nieves.donoso@unilever.cl


HABILIDADES Y CURSOS:
Cursos:
Manejo Operativo de Caja (Banco BCI)
Detección de Documentos Falsos (Banco BCI)
Excel Nivel Básico (INACAP)


Manejo Computacional
Nivel Usuario Avanzado en:
· Microsoft Word 
· Microsoft Power Point 
· Microsoft Excel


De personalidad proactiva, agradable para trabajar en equipo, perseverante con avidez en adquirir  nuevos conocimientos y excelente dicción.

Cindy Santibáñez Baeza  



