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R E S U M E N

Ingeniero Industrial con conocimientos en gestión de CRM, análisis de datos, ERP, ventas digitales y

manejo de SAP. Poseo habilidades en gestión de proyectos, toma de decisiones basadas en datos y

optimización de procesos. Me destaco por mi capacidad de adaptación a nuevos entornos, trabajo en

equipo y resolución de problemas. Me interesan las áreas de manufactura, logística, calidad,

optimización de procesos y proyectos de ingeniería, donde pueda aportar en la mejora de la eficiencia

operativa y la optimización de recursos dentro de una empresa dinámica.

E X P E R I E N C I A  P R O F E S I O N A L  /  L A B O R A L

INALCO Chevrolet

DIC 2024 – FEB 2025 PRÁCTICA PROFESIONAL  -  ASISTENTE DE VENTAS

Gestión de CRM y Procesos Comerciales: Optimización de la gestión de leads, reducción de tiempos y

costos, mejora en la atención al cliente mediante CRM.

Análisis de Datos y Ventas Digitales: Evaluación y reporte de indicadores de ventas, exploración de

aplicaciones de inteligencia artificial.

Gestion de Salesforce y SAP: Gestión eficiente de Salesforce, asignación de leads, y generación de

informes apoyado de SAP.

Soporte en Gestión de Inventarios: Supervisión de inventarios y gestión para asegurar la disponibilidad

operativa de vehículos.

F O R M A C I Ó N  

Universidad Andrés Bello

MAR 2020 — FEB 2025

H A B I L I D A D E S

Proactivo y Responsable

Capacidad para trabajar en equipo

Facilidad para aprender

Buena gestión del tiempo

Ingeniería Industrial

OPERARIO DE PRODUCCIÓN
CMPC Puente Alto

JUL 2022 – DIC 2022

Participación en el proceso de producción de materiales según estándares de calidad y seguridad

establecidos.

PRÁCTICA TÉCNICO MEDIO EN TELECOMUNICACIONES
Grupo Cobra

Área de UTR (Señales y telecomunicaciones) en subestaciones eléctricas de alta tensión.

Colegio Cardenal Raúl Silva Henríquez

Técnico Medio en Telecomunicaciones
B L A N D A S

T É C N I C A S
CRM (Salesforce)

Análisis de datos (Excel, Power BI)

ERP (SAP)

Bizagi
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C E R T I F I C A C I O N E S

IBM

Ciencia de datos


