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OBJETIVO
Formar parte de una empresa que me permita entregar la experiencia y conocimientos adquiridos en las áreas de Tecnologías de Información, Recursos Humanos o Servicios al Personal, para seguir desarrollando mis talentos y ser un aporte real al cumplimiento de sus objetivos financieros, de seguridad, medio ambiente y social.
EXPERIENCIA
Profesional con más de 27 años de experiencia en la minería, en las áreas de Tecnología de la Información, Administración y Recursos Humanos, trabajando en faenas de altura y Santiago, en las empresas mineras Disputada de Las Condes de Exxon Oil & Minerals (actualmente ANGLOAMERICAN) y Minera Los Pelambres del Grupo AMSA Minerals.
Desde el 01 de Julio 2014, hasta el 31 de Julio 2014, realicé una auditoria a los sistemas tecnológicos de la Compañía Minera Doña Inés de Collahuasi y específicamente diseñé una solución para implementar una nueva red de datos, para el sistema de control del Mineroducto de Collahuasi, a través de equipos switch Cisco industriales.
Desde el 15 de Septiembre 2014, hasta el 14 de Noviembre 2014, realicé labores de ITO tecnológico, para la revisión de las dos fibras ópticas de Collahuasi, una que va por el Mineroducto (230 kilómetros), desde su faena Rosario hasta el Puerto Patache y la otra que va por las torres de alta tensión (245 kilómetros), desde su faena Rosario hasta la Sub-Estación Encuentro de ENTEL, cercana al pueblo de María Elena.
Desde el 01 de Junio 1999, hasta Noviembre 2013, me desempeñé en el área de informática y telecomunicaciones, en la Compañía Minera Los Pelambres, siendo mi último cargo el de Ingeniero Senior Soporte Operacional y Servicios, dependiente de la Subgerencia de Tecnologías de Información, donde tuve bajo mi responsabilidad, la administración de los siguientes contratos:
· Continuidad operacional de la plataforma de CCTV Nextiva de Verint, transversal a la compañía, para todas sus faenas (Empresa COASIN).
· Continuidad operacional de los enlaces inalámbricos del Rajo Mina y los enlaces existentes en el Valle del Choapa, para la red Ethernet de voz y datos de sitios remotos y de respaldos de la red de fibra óptica (Empresa COASIN).
· Infraestructura computacional, encargado de la implementación de redes Ethernet con fibra óptica o cableado estructurado UTP categoría 6, para oficinas o edificios completos. Mantención de fibras ópticas y reparación de estas (Empresa PROSING).
· Arriendo de equipos computacionales notebooks y PC, para el uso de todos los usuarios computacionales de la Minera (Empresa QUINTEC).
· Mesa de ayuda, para soporte de usuarios vía teléfono o personalmente en terreno, en las distintas herramientas de Microsoft Office 2010, para la entrega de equipos computacionales o configuración de éstos y habilitación de red de datos a nivel de usuario final.
· Continuidad operacional de las comunicaciones radiales transversales de la compañía, para todas sus faenas, desde Los Vilos hasta la Mina y Tranques (120 kilómetros en total, Empresa MANTENIMIENTO.COM).
· Respaldo de energía, a través de UPS normales y redundantes, en forma transversal a la compañía, para las salas de comunicaciones y edificios de las distintas gerencias en faena, para proveer continuidad de voz, datos, CCTV y videoconferencias, a todos los usuarios (Empresa INACOM CHILE).
Proyectos importantes realizados son los siguientes:
· Implementación de la tecnología radial digital MOTOTRBO de Motorola, con GPS, IPSITE CONNECT y TRUNKING, para todas las faenas de Minera Los Pelambres, desde Los Vilos hasta el Rajo Mina. Más de 35 repetidores, para 7 sitios distintos (Empresas INTEREXPORT y MANTENIMIENTO.COM).
· Implementación de la plataforma NEXTIVA de Verint, para la administración de las 170 cámaras de apoyo a la operación existentes en Minera Los Pelambres (Empresa COASIN).
· Implementación de enlaces inalámbricos CISCO de 54 megas.
· Implementación de enlaces inalámbricos Motorola de 300 megas.
· Implementación comunicación radial túneles a través de cable leaky fedder y equipamiento VARIS- (Empresas NLT CHILE y MANTENIMIENTO.COM)
· Coordinación implementación de más de 9 sitios de telefonía celular ENTEL PCS, tanto para Minera Los Pelambres, como para las comunidades del Valle del Choapa (Chillepín, Tranquilla, Coirón, Batuco, Panguesillo, Jorquera, Higuerilla, Empresa ENTEL).
· Implementación de energías alternativas, solar y eólica, para los sitios de comunicación radial y sitios de conectividad Ethernet de voz y datos, ubicados en el Valle del Choapa.
· Implementación equipos de aire acondicionado STULTZ, para la Sala de Servidores principal de faena, que entrega todos los servicios computacionales de la Minera en forma transversal (Empresa INSTAPLAN).
· Generación de Políticas de seguridad de redes, Políticas de creación de usuarios, Políticas de elección de plataformas de hardware y software, para el Holding Minero AMSA Minerals.
· Participación en la generación de contratos corporativos, para el Holding Minero AMSA Minerals, de arriendo de equipamiento computacional para usuarios finales.

Desde el 01 de Junio 1986, hasta el 31 de Mayo 1999, me desempeñé en las áreas de Informática y Telecomunicaciones, Administración y Recursos Humanos, en la Compañía Minera Disputada de Las Condes, en los siguientes cargos:

· Analista de Recursos Humanos, encargado de la generación de estadísticas mensuales e informes de dotaciones propias y colaboradores, para todas las faenas de Disputada de Las Condes. Encargado de los sistemas computacionales del área de Recursos Humanos.
· Jefe de Servicios al Personal, en la faena Las Tórtolas de Colina, encargado de administrar y coordinar los contratos con que se entregan los servicios de movilización del personal propio y contratista, casino, aseo de oficinas e industrial, seguridad industrial (guardias) e informática y telecomunicaciones.
· Jefe de proyecto en un grupo de trabajo multidisciplinario, para la implementación de un sistema de remuneraciones en Disputada de Las Condes, generando procedimientos para los usuarios finales y apoyo en la puesta en marcha del sistema, en todas las faenas de la empresa.
· Analista de sistemas en el área Los Bronces, encargado de la implementación de sistemas de información para la operación del Rajo Mina, administración de fichas médicas, administración de los sistemas de telecomunicaciones vía microondas, para las redes de datos del área.
TECNOLOGÍAS CONOCIDAS
· Microsoft Windows 7, Microsoft Office 2010 y versiones anteriores.
· Switch y Router CISCO, con administración de calidad de servicio y VLAN
· Repetidores y radios MOTOROLA MOTOTRBO
· Enlaces inalámbricos 3COM, ALVARION, CISCO y MOTOROLA
· Plataforma de CCTV Nextiva de Verint
· Equipos de telefonía IP Cisco
· Equipos de telefonía celular Blackberry y Iphone
· Cámaras de CCTV PELCO, Verint y Mobotix
· Conocimientos de seguridad de redes, estructuras de redes, conectividad de redes, cableados estructurados categoría 6, fibras ópticas monomodo y multimodo.
· Microondas HARRYS
HABILIDADES
[bookmark: _GoBack]Buen administrador de contratos de servicios tecnológicos de continuidad operacional en empresas mineras, utilizando los mejores estándares de calidad, seguridad y sustentabilidad, como un aporte a cada una de las unidades de gestión de la empresa, para que desarrollen sus labores en forma fluida, segura y confiable.
Generador de relaciones de largo plazo con las empresas colaboradoras, que me tocó administrar, dando confianza y apoyo, para mantener los niveles de servicio dentro del mejor estándar de la industria minera y nacional.
Supervisor proactivo, con liderazgo visible en terreno, transparente, honrado, con mucha dedicación y compromiso con la calidad, la seguridad de las personas y el medio ambiente.
Supervisor con mente abierta, para adaptarse a los cambios y buscar las mejores alternativas del mercado, que permitan rentabilizar los servicios tecnológicos de las empresas.

FORMACIÓN
Diplomado en Management, año 2004, con mención en Mejoramiento Continuo de Procesos de Producción, Operaciones, Liderazgo y Sistemas Integrados de Gestión. Auditor Líder en Sistemas Integrados de Gestión. Universidad de Chile.
Diplomado en Gestión Empresarial, año 1996, impartido por la Universidad de Atacama en la ciudad de Santiago.
Licenciado en Ciencias de la Ingeniería, año 1994, impartido por la Universidad de Atacama en la ciudad de Santiago.
Ingeniero de Ejecución en Computación e Informática, año 1986, impartido por la Universidad de Santiago de Chile.
Enseñanza secundaria, primero a cuarto medio, Instituto Nacional, General José Miguel Carrera, años 1976 a 1979.
Enseñanza básica, Colegio Particular Regina Mundi, años 1967 a 1975.
BIOGRAFÍA
Nací el 18 de Octubre de 1961 y fui bautizado con el nombre de Juan Carlos Pulgar Guajardo. Tengo 53 años, felizmente casado con mi esposa Verónica durante 28 años, con quién hemos formado 5 hijos (3 mujeres y 2 varones) entre los 27 y 17 años de edad, que son nuestro orgullo. Dos de ellos titulados, los otros dos estudiando quinto y tercer año de universidad y la menor en cuarto año medio.

