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RESUMEN
Ingeniero Civil Industrial Universidad Gabriela Mistral e Ingeniero en Informática Universidad de Las Américas, MBA con especialidad en Negocios Internacionales Universidad Gabriela Mistral. Experiencia en el diseño e implementación de soluciones tecnológicas y logísticas para empresas. Manejo de equipos y de presupuestos. Orientación al cliente y objetivos. Experiencia en empresas locales y multinacionales de los rubros tecnología, telecomunicaciones y cadena de suministro. Inglés avanzado.
ESPECIALIDADES TECNICAS - IDIOMAS
PMI

: PMI, OSI – AwednLof 2.0, BMP (As-Is & To-Be), ITIL, MIGP, SCRUM, XP

ERP

: SAP/R3 (módulos FI,MM,SD); Softland (módulo Inventario); Novaxion (módulo contable)

Estándares 
: AICC, SCORM 1.2, ISO 9001 (mejores prácticas)

English

: Professional working proficiency (Canada, Ontario)

ESPECIALIDADES OPERACIONALES

Diseño y modelamiento de procesos; Cadena de Valor y Supply Chain; Gestión del cambio; Negociación Internacional; Compras Internacionales.
EXPERIENCIA RELEVANTE
Cadena de Suministros y Logística
Experiencia en la gestión de las diferentes áreas que componen la cadena de suministro, compras, fabricación, almacenamiento, logística, distribución, etc.

· Gestión de la externalización de los servicios de distribución a nivel nacional.

· Gestión de las compras de suministros a nivel internacional con China, Australia, USA y Korea.

· Gestión de los diferentes proveedores, ventas, marketing, finanzas, almacenamiento, RRHH a fin de optimizar los costos y nivel de servicio.

· Análisis estadístico del área productiva a fin de mantener en equilibrio la oferta y demanda.

· Revisión continua de la cadena de suministro con la estrecha colaboración del equipo clave de trabajo, asimismo monitoreando los últimos avances en la industria así como las nuevas tendencias.

· Optización de los flow-sheet y facilities del área de producción y roadmap

Gestión de Operaciones y Proyectos
Experiencia en la gestión de Operaciones en plantas de fabricación y montaje en entornos de servicios de tecnología
· Supervisión de los procesos de fabricación y ensamblado, desarrollo de planes de procedimientos y flujos de trabajo, eficiente uso de materias primas e insumos, materiales, monitorear el correcto funcionamiento del equipamiento para asegurar la producción de productos rentables de alta calidad. 
· Revisión de los costos y calidad de producción así como el trabajo en otras áreas funcionales para desarrollar las medidas correctivas necesarias para mejorar la rentabilidad de la empresa.

· Diseño y revisión de los procesos de cada departamento para la alineación de los objetivos estratégicos de la compañía.

· Automatización de procesos y clientes (workflows), entrenamiento de equipos de trabajo y control total de los procesos de manufactura.
· Gestión diaria de operación de los procesos de fabricación y montaje a fin de garantizar la calidad, seguridad, cumplimiento ambiental regulatorio y rentabilidad.
· Provisión y liderazgo para el manejo de incidentes, recuperación de desastres, seguridad de la información, gestión de proveedores IT y gestión del cambio para todas las aplicaciones y sistemas claves del negocio.
· Desarrollado procedimientos y normas de trabajo de acuerdo a los principios de la ISO y PMI
· Gestión de proyectos, desarrollo de presupuestos, diseño de roadmap, flujos de trabajo y programación de los proyectos bajo el uso de herramientas específicas para aquello.
Mejora de Procesos
Experiencia en la gestión de procesos internos a la cadena valor de la compañía
· Optización de los flow-sheet y facilities del área de producción y roadmap específicos

· Desarrollo de iniciativas para el mejoramiento de procesos y mejora continua
· Mapeo y optimización de la cadena de valor para el mejorarmiento de las áreas

· Desarrollo de métricas (KPI) y comandos de control para asegurar las metas estratégicas de la compañía con las actividades de área o departamento.

· Reingeniería de los procesos de negocios para la optimización del flujo de información a través de las áreas funcionales, mejorar el servicio al cliente y reducir los costos

· Evaluación de nuevo equipamiento y pruebas de introducción de nuevos productos

· Trabajo con los diferentes stakeholders de la compañía y terceros para la definición de soluciones IT.
· Levantamiento de requerimientos, GAP Anylisis, Metodología BMP (As-Is, To-Be) y estudio de RFP.

ANTECEDENTES LABORALES
CONSULTOR DE OPERACIONES Y TI



    
          

2015 – a la fecha 
Apoyo a la continuidad operativa mediante la optimización de procesos internos del área de producción y del área tecnológica.

Principales clientes: 

· Doite: Estrategia de Fidelización Clientes vía Business Intelligence (BSC)

· Ágora seguros: Diseño y definición de la cadena de valor; GAP Analysis utilizando metodología BMP;  Optimización de flowsheet del área de producción; Propuesta de Roadmap
MiGPS DIVISIÓN WISETRACK






2012 – 2014 
Sub-Gerente de Operaciones y Tecnología

A cargo de 47 personas, es responsable de la continuidad operativa, procesos internos y Supply-Chain de la empresa, así como la  gestión operacional y tecnológica para la industria minera (Collahuasi, Codelco, Faena RT, Codelco Andina y Salvador), para el sector Seguros y Retail (Magallanes, Claro Chile, Hertz, Euroleasing, Automóvil Club de Chile, etc.).

· A cargo de la dirección de los departamentos de Servicio Técnico, Laboratorio, Bodega y Mesa de Ayuda, así como de las soluciones TI.
· Supervisión de los procesos de fabricación y ensamblado, desarrollo de planes de procedimientos y flujos de trabajo, eficiente uso de materias primas e insumos, materiales, monitorear el correcto funcionamiento del equipamiento para asegurar la producción de productos rentables de alta calidad. 

· Diseña la implementación de soluciones GPS y TI adjudicados.

· Implementa estrategias y normas de gestión de proyectos, utilizando normas de PMI e ITIL.

· Define, modela e implementa los procesos operacionales y externos hacia los clientes.
· Logística y distribución (transporte) de los productos a clientes.
· Control de costos y flujos financieros.
· Optimiza los recursos técnicos y humanos en función del presupuesto anual

· Coordina los equipos de trabajo TI y seguridad electrónica.
· Planifica los equipos de trabajo y subcontrata terceros como servicio.
Principales clientes: 

· Norte
: Faena Collahuasi, Chuquicamata, Radomiro Tomic.

· Sur
: Enap, Codelco El Salvador

· Centro
: Codelco Andina, RDTC, Hertz, Magallanes, CLARO
BASH S.A.









2012

Jefe de Operaciones y Electrónica

· Edificio Ejército Bicentenario: Encargado de liderar el proyecto de seguridad integrada para la renovación y construcción de los 4 edificios del Comando del Ejército Central, esta solución que incluye los controles de accesos, circuitos cerrado de televisión y centrales de incendios siguiendo los protocolos y normas para datos, voz e intranet; el desarrollo en conjunto fue elaborado e implementado con las empresas Schneider Electric, la constructora Ingevec y Bash S.A.

· Edificios Data Center - Entel: Administrador general para las especificaciones e instalaciones de los circuitos de seguridad electrónica para los edificios 1 y 2 de Entel en la Ciudad de los Valles; las actividades incluyeron especificaciones “Obra Gruesa”, ingeniería de detalle, montaje de escalerillas, canalizados y puesta en servicio de las soluciones tecnológicas.
· Larraín Vial, CCU, Servicio de Impuestos Internos (SII), Gasco, IND: Lidera la implementación de los dispositivos electrónica para Acceso (biometría) y CCTV en las diferentes sucursales de la compañía.

FINGER ACCESS S.A.







2009 – 2012 
Sub-Gerente de Operaciones y Servicios

A cargo de 23 personas, responsable de la cadena de suministro, del ensamblaje de productos electrónicos y la integración de las soluciones provistas por la compañía, gestión de operación, proyectos y servicios al cliente, según el modelo estratégico de la empresa.

· Lidera las gerencias técnicas y de servicio al cliente.

· Encargado de definir la Cadena de Suministro y Flow-sheet organizacional, así como su cadena de valor.

· Define los flujos financieros con respecto a la empresa y proyectos

· Define procedimientos y normas de trabajo (PMI)

· Crea instancias de relación y fidelización con el cliente, a través de la venta de servicios.

· Encargado de compras nacionales e internacionales: ZK Software (China); ISS Security (USA); People-Key (Australia); ActiCorp (Taiwán)

· Crea nuevas áreas de negocio (línea central de incendios, cercos, post-venta de servicios)

· Administra bodega de sobre 400 SKU, considerando equipos biométricos (F8, LA2000, SecuGen-Hamster IV, X628c y V90) y software (Securos Video Inspector, Fingerlan, Bases de datos y Sistemas Operativos).

· Principales Clientes: Falabella CMR; Telefónica Chile; Ministerio de Hacienda; Atento Chile; Chile Express; Brinks; Coca-Cola Polar.
· Contact Center - Falabella: Administrador general para el montaje de servicios de seguridad para el nuevo edificio de Contact Center, que incluyó alarmas de intrusión, sistema de detección y extinción de incendio, controles de acceso y CCTV.

La solución incluyó el desarrollo de software específico a bajo nivel (C++) y una solución Webservices para integrarlo con el software de monitoreo de IIS Systems para el monitoreo y control del flujo de personas a las instalaciones.
· Edificio Titanium: Gerente de proyecto para la implementación del proyecto de seguridad que incluye todas las oficinas Bechtel (1-51) del edificio Titanium.
· Edificio Titanium: Gerente de proyecto para la implementación del proyecto de seguridad que incluye todas las oficinas Bechtel (1-51) del edificio Titanium.
· Otros proyectos: Ministerio de Hacienda, Chilexpress, Bluexpress, Brinks, Clorox, Palacio de La Moneda, etc.
INDRA SISTEMAS CHILE






 
Services Manager








2007 – 2008 
A cargo de un equipo de 110 personas para brindar servicios a los clientes Nisa Navegación, Telefónica Chile y RHI Refractories (Brasil y Chile).
· Responsable de liderar los diferentes proyectos adjudicados (electrónica, robótica y TI), desde la generación de ofertas, hasta su ejecución efectiva manteniendo con el cliente una comunicación recíproca a fin de cumplir todos los objetivos propuestos y el servicio de postventa.
· Levantamiento de requerimientos, GAP Anylisis, Metodología BMP (As-Is, To-Be) y estudio de RFP.

· Definición del plan de proyecto, carta Gantt e hitos de entrega.

· Implementación y responsable del servicio postventa.
RHI Refractories: Control de Procesos de Automatización y Robótica (2008), 15 personas a cargo
Encargado de Gestionar y ejecutar el plan de actualización electrónica de RHI – Siderúrgica Barra Mansa (Brasil) hacia los Robots que actualmente están operativos y que presentan pérdidas de posición aleatoria. La función actual de los robots es revertir las paredes de los hornos de fundición a través del procedimiento de gunitado.

· Análisis, diseño e implementación de algoritmo robusto para la detección de cambio de cuadrante.

· Análisis, diseño e implementación de un simulador para las pruebas de funcionamiento de los robots
· Análisis, diseño e implementación para deshabilitar botón de START CONTROL y así permitir solo lanzar una vez las aplicaciones para ambos Terminator (robots)

Telefónica CTC Chile: Jefe de Proyectos (2007-2008), 60 personas a cargo

· Encargado de Gestionar y ejecutar el plan Tecnológico de Telefónica Chile (TCh), la mantención de las plataformas (legados) y liderar el desarrollo de nuevas funcionalidades  de las aplicaciones existentes. Definir el plan de proyectos, determinar el presupuesto requerido, definir el plan de trabajo para el equipo de desarrollo (interno y externo), administrar y coordinar equipo de trabajo. 

· Entrega las funcionalidades necesarias para la construcción de Sistemas Informáticos, el aprovisionamiento y gestión de los diversos productos y servicios que se desarrollan para Telefónica Chile.

· Provisión de Servicios.

· Gestión  y Administración de los Proyectos en desarrollo y mantenimiento

· Sistematización y automatización del proceso de atención y solución de reclamos técnicos de los productos y servicios de Telefónica Chile: STB,  BA, TV, SSDD y otros.

· Entre ellos soluciones en el área de Almacenes de Datos y desarrollo de procesos ETL (con IBM Websphere Datastage) y la BBDD DB2 de la misma línea IBM, también se programaba el proceso ETL con PL/SQL directamente.
Cliente NISA: 15 personas a cargo.

· Encargado de gestionar y ejecutar el plan de finalización del aplicativo Patagonia. Este aplicativo permite generar ventas a través de una interfaz Web (SOA), automatizando y optimizando estos procesos e interconectando con distintos módulos de SAP/R3 (SD,MM,FI) y Transbank.

· Dar solución a la corrección de requerimientos pendientes del Proyecto Patagonia en función de los procesos que operan en el aplicativo y términos de módulos faltantes que permitirán normalizar y mantener de forma eficiente la información naviera.

· Corrección de fallas en módulos de Producción

· Integración de módulos restantes que están QA

· Liderar el desarrollo de nuevas funcionalidades  de las aplicaciones existentes (Turismo Comapa)
· Redefinición de la arquitectura 3 capas y diseño de la solución (forma y fondo)
ORBI CONSULTORES S.A.







2001 – 2006 
Jefe de área Tecnológica y Desarrollo
· Crea el área de desarrollo e infraestructura tecnológica.

· Responsable de la infraestructura tecnológica (Contratos, Data-Center, Servidores), telecomunicaciones.

· Lidera los proyectos de desarrollo adjudicados, desde la generación de ofertas, hasta su ejecución efectiva.

· Implementa normas y procesos de gestión IT (ISO 9001, gestión de calidad; PMI; ITIL).
· Genera propuestas e implementa los proyectos de desarrollo, LMS y ERP para clientes de alto número de usuarios y transacciones, entre ellos: VTR GlobalCom; INP; Codelco; LAN; Banco Estado; Bank Boston; BCI.
VISION ADVISOR








1996 – 2001
Jefe de Informática
· Administración Web Hosting y uso de herramientas bursátiles: Bloomberg.

· Implementación de Web Trends Analytics para el análisis de datos y accesos.

· Implementación de aplicaciones, instalación y configuración de red Lan y Wan.

· Administración de bases de Datos SQL Server 7.0 y MySQL

· Uso de herramientas Case de modelamiento de datos.

· Configuración de Servicios: DNS, Mail Server Sendmail, MS Internet Information Server, POP3 en ambiente Linux Red Hat 6.2 y MS Windows NT 4.0
PALACIO DE LA MONEDA – MINISTERIO DEL INTERIOR



1995 – 1996

Práctica profesional, posteriormente contratado.
· Desarrolla y documenta los diferentes aplicativos en operación y arquitecturas presentes, como Cobol, Clipper, Delphi, VB, Oracle, SQL-Server.

· Desarrolla aplicativo para el área Soporte Informático del Ministerio.

· Utilización de herramientas de modelamiento como Power Designer.

· UML como lenguaje interpretado y DELPHI para su programación.

· Revisión y mantención del aplicativo de los Exonerados Políticos.

PURATOS CHILE; I.M. MARIA PINTO






1992 – 1994

Primeros trabajos en roles administrativos y como Analista de Sistemas.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS
2012 – 2014



MBA en Negocios Internacionales (Título 2014)
Universidad Gabriela Mistral

2008 – 2011



Ingeniería Civil Industrial (Título 2011) 

Universidad Gabriela Mistral
1998 – 2005  



Ingeniería de Ejecución Informática (Título 2004) 
Universidad de las Américas
CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 
Ofimática (Excel 2010, Visio); Línea Ms .NET (ASP, C#, C++; Línea Sun JAVA (J2EE, UML); BBDD PostgreSQL, SQL-Server, DB2, PL/SQL; SO Windows, Unix (FreeBSD), Linux; Protocolo OSI; LAN Technologies Cisco; Web Designer (Dreamweaver).
ANTECEDENTES ADICIONALES
Skype

: jorge.arrano
@


: jarrano@gmail.com





Web


: http://jarrano.wordpress.com



LindedIn

: http://linkd.in/1Bati2W 
Docencia

: IP La Araucana
Charlas

: Universidad Gabriela Mistral
Pretensiones de renta: $2.500.000
