Mauro Domínguez Flores

	Datos Personales


	Fecha de nacimiento : 19 Junio de 1975

Rut : 12.837.190-7

Dirección: Camino La cumbre #4941, Lo Barnechea, Santiago.
Fonos : (07) 9102461  -  (02) 28330951
Estado Civil : Casado
E-mail : eldromaster@gmail.com


	Competencias Laborales
	Ingeniero ejecución en computación e informática con más de 10 años, liderando la planificación y organización de trabajos en equipo. Experiencia en gestión de TI y mejora de procesos usando modelos, estándares y técnicas reconocidas como lo es CMMI.  

	Experiencia
	Abril 2014 a marzo 2015
Consultor ACL para CiberGestión Chile
A cargo del análisis y posterior estimación de migración de WorkFlow para la formalización de créditos hipotecarios. Software de propiedad de la empresa CiberGestión. Las funciones principales es el análisis del actual sistema (BPM) construido en base a las  tecnologías PHP / MySql, para su posterior migración a tecnología ORACLE / JAVA.  Apoyo en la definición de arquitectura, infraestructura y metodologías de trabajo. Posteriormente el control del equipo de trabajo al inicio del desarrollo en cuanto a funcionalidades, modelamiento (y nueva herramienta BPM) y Look and Feel del nuevo producto.
Agosto 2012 a marzo 2014
Consultor RealSystem Chile para HomeCenter SODIMAC Chile

Integrante del equipo denominado ODBMS (CEO Centro de excelencia ODBMS), Para los proyectos:

Integrante de los equipos de proyecto
.- Demand & Fulfilment (Colombia, Perú y Argentina)

.- Rebates Argentina. (Acuerdos de descuentos a proveedores)

Jefe de proyectos para las iniciativas:

.- Reclamos Madera: Proyecto que pretende disminuir las mermas.
.- Incentivos GiftCard: Proyecto para el incentivo a cajeros.
.- Arriendo de herramientas: Mejoras a través de la compra de un producto.
agosto 2010 a marzo 2012  -  EVERIS Chile
Consultor EVERIS Chile para ISBAN Chile (para Banco Santander Chile)
Integrante del equipo denominado Seguridad Canales, desempeñando labores  de jefe de proyectos en dependencias del cliente. Dentro de las funciones están:
Levantamiento de nuevos proyectos, Administración y control del mismo. Contratación de proveedores, supervisión de los desarrollos y posterior puesta en producción.
Por otra parte, normar a nivel de políticas de seguridad, la mayor cantidad de proyectos existentes para Banco Santander Chile.

Septiembre 2007 a Agosto 2010  -  TAISA Chile
Ingeniero de proyectos para Banco Santander 
· Integrante de equipo de mantención de campañas comerciales para banco Santander Santiago y Santander Banefe.

Jefe de proyectos para Banco Santander ISBAN
· A cargo del equipo de servicios correctivos para el portal HomeBanking. Servicio que pretende atacar las incidencias presentadas en cualquier ámbito de sitio Santander Santiago, (Transferencias, cartolas, pagos en línea, etc)
Jefe de proyectos para CENCOSUD
· A cargo del equipo para el proyecto venta de cartera CAT-Banco París, (CAT: Cencosud Administradores de Tarjeta).

	
	Apoyo al desarrollo Banco Estado
· Apoyo en la construcción del módulo para Venta de créditos hipotecarios de banco estado.
Jefe de proyectos para Banco Santander-Santiago ALTEC
· A cargo del equipo de reportes de problemas del producto HomeBanking, (Portal Internet del Banco Santander Santiago) y del equipo de Soporte 7x24 asociado a los procesos internos de dicho portal.

Ingeniero de proyecto para Banco Estado
· Mejoras al producto VCH, (Venta de Créditos Hipotecarios)

· Inclusión de normativas internacionales IFRS a los actuales sistemas de Créditos hipotecarios.

Ingeniero de proyecto para Banco Santander-Santiago ALTEC
· Construcción aplicativo para cargas masivas de archivos para SUPERVENTA del portal Santander-Santiago




	
	Agosto. 2003 – Agosto 2007  -  APOLO Ingeniería
Jefe de proyectos para Banco Santander-Santiago ALTEC
· Encargado del equipo de soporte y mantención de los sistemas Botón de Pago, (Pago en línea) y su grupo de productos relacionados, tales como PEC (Pago electrónico de cuentas), POC (Pago opcional de cuentas), OfficeBanking, HomeBanking, etc.

· Da solución a reportes de problemas a nivel de fuentes ASP/SQL (páginas, procedimientos y componentes).

· Apoyo en el ámbito contable a departamentos asociados al sistema, para estos últimos, creación de aplicaciones.

Jefe de proyecto para Banco Santander-Santiago - ALTEC
· CIO, (Certificados de inversión – Operaciones pasivos)

· El Sistema CIO permite a los inversionistas del banco, realizar diferentes operaciones ligadas al manejo de sus inversiones. Generación e impresión de certificados,  envío de información a S.I.I, etc.

· Transmisión de nóminas Host to Host, (grandes empresas)

· Desempeña el rol de Product Manager frente a los Holding FINNING y ENERSIS.

· El producto tiene relación con el pago masivo de proveedores y remuneraciones de grandes empresas, (como por ejemplo CELCO).

· Cartolas vía Host to Host, (Para aquellas empresas que cuentan con el servicio Host to Host del banco Santander Santiago).

· Módulo de proyecto Task Force, “Mejora en calidad de servicio”, que considera los siguientes Sub-Proyectos, orientados a: 
Mejorar la calidad de atención de SAT, (Servicio de Ayuda Transaccional)
Mejorar la percepción de parte del cliente hacia el producto OB, (OfficeBanking)
· Solicitudes frecuentes a SAT, (Servicio de Ayuda Transaccional)
· Módulo para la solicitud de comprobante de recepción de Nóminas.

· Módulo para la consulta de Motivo de Rechazos de Nóminas transmitidas por OB.

· Módulo “Consulta Integral de cheques”.

· Módulo para la descarga de cartolas OB de varias cuentas corrientes en un solo archivo Excel o Texto.

· Mejoras para la gestión interna y satisfacción de clientes
· Módulo para la descarga a formato Excel de las cartolas Cta. corriente y Cta. créditos desde OB.

· Nuevo proceso para la gestión de claves.

· Sistema de alerta cuando se transmiten nóminas fuera de plazo

· Sistema de validación de cuentas antes de transmitir Nóminas por OB
· Mejorar estabilidad en servidores OfficeBanking, (sistemas) 
· Mejorar la percepción de confiabilidad del canal, principalmente en la transmisión de nóminas (Servicios de pagos) en fechas peack.
Jefe de proyecto para Banco Santander-Santiago en ALTEC
· Proyecto Comité. Incorporación de módulos para intranet corporativa del grupo Santander, los cuales tienen como finalidad, gestionar, administrar y controlar las juntas de la alta directiva, (Comité: Junta de presidentes del grupo Santander).

Jefe de proyecto para Banco Santander-Santiago en ALTEC
· Apoyo al inicio de proyecto PAI, Pago automático de Inversiones.




	Formación
	Ingeniero Ejecución en Computación e Informática

	
	1999 – 2001:                   IP CIISA                             Santiago

· Titulado en Ingeniería en ejecución en computación e informática.

	
	1998–1999          Universidad de las Américas         Santiago

· Carrera de Ingeniería Ejecución en Computación e Informática.

	
	1994-1997                          IP  CIISA
Santiago

· Estudia la carrera de Ingeniería Ejecución en Computación e Informática.

	Conocimientos
	· Sistemas Operativos PC

MS-DOS, Microsoft Windows 3.x, 9x, NT, XP, 2000, 2003 server.
Instalación y configuración de redes Windows 9x y NT

Creación de usuarios y perfiles, grupos, 

Creación de procesos batch.

Conocimientos básicos de UNIX.

· Manejo del ambiente TSO (IBM).
· Manejo de CHANGEMAN.
· Sistemas Operativos Mainframe IBM 390
MVS

manejo de JCL , configuración de dispositivos.  Automatización de procesos batch vía control-M (SHEDULE).

· Conocimientos Básicos 
LDAP/TAM



	
	· Tecnología Internet / Cliente Servidor 
Configuración del Internet Information Server (IIS)

Construcción de aplicaciones WEB/FTP

	
	· Lenguajes de programación y consulta
Visual Basic, Visual Basic Aplication, API, DAO, ADO, OLEDB y ODBC, 

ASP (XML, XSL), JSP (applet, servlet, java beans), Vbscript, Jscript; Javascript, DTS, HTML, DHTML,  C,  Pascal , Delphi, PowerBuilder. COBOL.

	
	· Bases de Datos
SQL Server, SQL Server Business Intelligence development studio (DTS) , TOAD (Oracle), Sybase, MS Access, Oracle Developer.
Administración de base de datos (Básico DBA ORACLE 8i)

PL/SQL

LDAP (Nivel básico)
Embarcadero Rapid SQL V.7


	
	· Herramientas CASE – Diseño

Data Architect 

Crystal Report 

Report Smith 

Erwin

Microsoft visio



	
	· Utilitarios
Usuario avanzado MSOffice

	
	

	Idiomas
	· Inglés intermedio (en vías de certificación TOEIC en tronwell).

· Francés básico




