Magdalena Jara Veloso
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Contador Publico y Auditor de la Universidad de Santiago de Chile, Diplomada en Planificacion
Estratégica y Direccién de Empresas, Diplomada en Optimizacidn de procesos ( LEAN-KAIZEN),
Diplomada en Gestién de Calidad , Diplomada en Innovacion.

Profesional con amplia trayectoria en las Gerencias de Gestion de Calidad e Innovacién en
empresas nacionales e internacionales, logrando la implementacién de sistemas de calidad
integrales, efectivos y eficientes, a través de la optimizacidon de procesos y mejora continua,
generando valor e incidiendo positivamente en los resultados de la compaiiia.

Destaca su habilidad para generar comprensién y compromiso con el sistema de gestion a todo
nivel jerarquico. Dindmica y ejecutiva, enfocada al logro de objetivos, creativa, capaz de
adaptarse con rapidez a las contingencias, ha liderado e integrado equipos multidisciplinarios
logrando un buen ambiente de trabajo, colaborativo y eficiente.

EXPERIENCIA LABORAL

2015 -2020 (Agosto)
Sub-Gerente de Gestion de Calidad y Mejora Continua

Iron Mountain Chile S.A. /Compafiia global dedicada a la custodia, proteccion y gestidn
de informacioén y activos.

Responsable del sistema de gestion de calidad y de su certificacion, del Programa de
Innovacion y de Mejora Continua.

Logros:

e Creacion del area y formacion del equipo de Depto. De Calidad.

e Implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad, determinacion, instauracién y
mejora de indicadores de desempefio (KPI) en las distintas areas de la organizacion.

e Certificacién del Sistema bajo la norma internacional de Calidad ISO 9001-2015 e ISO
27001 (Seguridad de la informacién).

e Obtencién de las Normas de Atestiguacién 205 y AT 320.

e Capacitacién e involucramiento de la metodologia Lean/Kaizen ( mejora continua).

e  Optimizacidn de los procesos claves del negocio.

e Auditorias de Calidad a las areas administrativas, operativas y Recursos Humanos.

e Crear, seguir y posicionar el Programa de Innovacién de Chile a nivel regional.
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2007-2015.
Sub-Gerente de Gestion de Personas y Relaciones Laborales

Iron Mountain Chile S.A. / Compaiiia global dedicada a la custodia, proteccion y gestion
de informacién y activos.

Responsable de la Administracién del Departamento de Recursos Humanos, liderando las
areas de Ndémina, Desarrollo Organizacional, Beneficios, Capacitacion y Comunicacién.
Implementd programas de trabajo con foco en el buen clima organizacional y la formacion de
un equipo humano competente y comprometido.

Logros:
e Disefio de la estructura del drea y formacidn del equipo de trabajo.
e Analisis y mejora de la estructura organizacional de la compafiia.
e Creacién e implementacion de programas para el reconocimiento y retencién de
talentos, desarrollo de carrera y capacitacion.
e Fortalecimiento del Programa de Beneficios y mejoras en la relacion y negociacion
con los sindicatos.

1999-2007
Gerente de Contabilidad, Administracion y Finanzas

Servicios Integrales al Transporte Ltda./ Empresa dedicada al servicio automotriz.

Liderd los departamentos de Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento y Recursos Humanos.
Responsable de la gestidn administrativa-financiera garantizando la entrega de informacién
oportuna y de calidad para la toma de decisiones, la optimizacion y disponibilidad de los
recursos financieros para el desarrollo de los negocios y la dotacién apropiada y competente
de capital humano.

Logros:
e Creacién y formacion del equipo de las dreas de Administracion y Abastecimiento.
e Control de gastos y optimizacion de los costos directos e indirectos.
e Implementacién del programa gestion de cambio por incorporacion de nueva linea.
e Disminucion de la tasa de incobrables. Disminucién del indice de rotacion.
e Andlisis y optimizacién de la estructura organizacional.
e Generacién de reporteriay balances financieros mensuales.

1997-1999
Jefe de Costos de Produccion

Agrosuper S.A./ Holding de empresas alimentarias chilenas.

Responsable de liderar el Departamento de Costos de produccion.

Logros:

e Cred una metodologia de trabajo para la determinacién mensual oportuna y precisa
de los costos de produccion. Disminucion de los costos, producto del control interno
y del andlisis y mejoramiento continuo al proceso de coste.
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1994-1997
Auditor Senior

Oyarzun Consultores Ltda/ Empresa dedicada a la Consultoria Financiera-Tributaria.

Responsable de auditorias a los estados financieros y de gestién, levantamiento y evaluacion
de controles internos y elaboracién de informes de auditorias.

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Grado Académico
Contador Publico y Auditor, Universidad de Santiago de Chile.

MBA
e Magister en direccion y gestion del Capital Humano, Universidad Mayor.

Diplomados
° Diplomado en Innovacién, Universidad Adolfo Ibafiez.
° Diplomado Optimizacién de procesos, Lean/Six Sigma (Green Belt), Universidad del
Desarrollo.
° Diplomado Gestidn de Calidad y Excelencia organizacional, Pontificia Universidad
Catdlica.
) Diplomado en Normativa Laboral actualizada, Boletin del trabajo.
° Diplomado en Direccidn de Empresas, Universidad Mayor.
° Diplomado en Planificacién y Gestidn Estratégica, Universidad Mayor.

Cursos y talleres

° Actualizacién Normativa Laboral para especialistas, Nov_2020, Thomson Reuters.
° PAC (Plan Aseguramiento de la Calidad), Pontificia Universidad Catdlica.

) Auditoria Laboral efectiva, Geocap.

° Comunicacion efectiva, Adecco.

° Efectos de la reforma laboral, IEAC.

° El modelo de excelencia operacional, Universidad de Chile.

° Organizacidn de Sindicatos, Montt capacitaciones.

° Manejo de excel avanzado, Pontificia Universidad Catdlica.
Idiomas

Inglés nivel intermedio

MANEJO SOFTWARE Y OTROS

° Herramientas de software de oficina: Word, Excel (avanzado), Power Point.
. Conjunto de herramientas de oficina de Google.
° Implementacién ERP Astor, Resto, Payroll, Softland, ADP Streamline.



