
RESUMEN PROFESIONAL
Ingeniero en administración de Empresas con mención en Marketing. Contador Auditor  de la Universidad Gabriela Mistral. Amplia experiencia en el rubro retail (supermercados) y área comercial. Alta capacidad para relacionarse a todo nivel, con una visión amplia del negocio, con habilidades en la planificación, logística, ejecución y supervisión de proyectos. Capacidad para liderar equipos de ventas y trabajo en equipo, excelentes relaciones interpersonales. Dominio del idioma inglés hablado y escrito. 

EXPERIENCIA LABORAL

2014- A la fecha 
RICOH CHILE

Consultor Tecnológico SMB


Consultor en el área tecnológica en Ricoh Company a cargo de pequeña y medianas empresas. Comercializa los productos  tales como Equipos multifuncionales, impresoras y soluciones en manejo documental a través de aplicaciones y softwares para la seguridad de la información (Soluciones tecnológicas a través i cloud, document store, equitrax, document class.). Participa en diferentes licitaciones en Empresas globales y nacionales para entregar soluciones integrales en el manejo de la información desde la propuesta con el cliente hasta su puesta en marcha y servicio post venta.
2013 –2013 
VICTORINOX CHILE


Encargado de Área y Gestor Comercial canal tradicional


Encargado de Área a cargo del canal tradicional y ventas corporativas. Responsable  del  presupuesto y ventas de Santiago y Regiones.


Ventas de cuchillos Victorinox para el área de Food Processing, Navajas y Multiherramientas. 

Incrementa las ventas en un 7% al incorporar a la cartera nuevos clientes al canal tradicional tales como procesadoras de alimentos, exportadoras de salmón, procesadoras de fruta y procesadoras y exportadoras de carne, canal Horeca.
2007- 2013
HIPERMERCADO KORLAET-UNIMARC( SMU )


Gerente Local

Gerente de Supermercados Korlaet y Unimarc. Responsable de la fusión Supermercados Korlaet-Unimarc en zona norte (Antofagasta). A cargo de un local de 5.000 m2. Responsable de la operación del local  con una dotación de 200 colaboradores. Administra los resultados del local, evalúa y administra contratos de servicios con terceros. Efectúa presupuesto anual de ventas, control de ventas, Análisis de la competencia, bodega, logística, indicadores de gestión, control brecha,  recursos humanos. Es trasladado a Santiago para un nuevo proyecto en Unimarc.
LOGROS:  
Responsable de la fusión Korlaet-Unimarc en zona norte y de la puesta en marcha de nuevos sistemas computacionales SAP 6.0

Dar a conocer al personal de las nuevas políticas y procedimientos de la Compañía

Logra aumentar las ventas en un 17%.

2005-2007  
HIPERMERCADOS ABU-GOSCH ZONA FRANCA PUNTA ARENAS


Jefe de Operaciones


Responsable de las políticas, programas y estrategias establecidas por la empresa, 

protege los activos de la sociedad, evalúa y administra contratos de servicios con 

terceros y vela por los buenos resultados de ventas. Realiza reuniones periódicas 

con gerente comercial y administrador en el cual se analizan la incorporación de 


nueva línea de productos estrategias de comercialización, presupuestos, estado de 

resultados, indicadores de gestión. A cargo de inventario general y resultados de 

brecha de margen.
LOGROS:    
Es responsable de la puesta en marcha y funcionamiento del Hipermercado de 7.500 m2. Desde su construcción hasta el funcionamiento, más una bodega de 5000 m2. Se realizaron las gestiones correspondientes para la capacitación del personal en áreas de servicio al cliente, control brecha, toma de inventarios, coaching.
1994-2004
TELEFONICA DE CHILE (CTC MUNDO)



Supervisor/Analista
Realiza y supervisa el pago y recaudación de facturas en moneda nacional y extranjera a los distintos multicarriers, empresa de televisión, constructoras de cable submarino, empresas de marketing y Tecnología digital a través del sistema computacional de la empresa. Administra y realiza control y revisión de contratos con estas Empresas, control de gestión, elaboración de informes estadísticos mensuales de recaudación por concepto de arriendo de medios a otras compañías de larga distancia, en conjunto con el área de contabilidad y finanzas. A cargo de los contratos de empresas como AT&T, MC1, MC2, Telintar y boletas de garantía. 

LOGROS:                          

Optimiza el proceso de cobranzas y control a través de la implementación de sistema de atención de requerimientos y servicio al cliente.
1987-1994
SUPERMERCADOS LIDER


Gerente de Local

Ingresa a Supermercados Ekono y Líder. En este periodo se capacita como jefe de producción y logística, pasando por las distintas etapas de aprendizaje como: Gerente de local, sistema SAP, remesas de dinero, cuadratura y ventas diarias, medios de pago, supervisión de cajeros y personal de las distintas áreas. Planifica las ventas mensuales, negocia los espacios y puntos de venta, Análisis de la competencia, control de brecha de margen, control de gestión, realiza reuniones semanales con jefe de operaciones y jefes de área.

LOGROS: 

Administrador de Hipermercado Líder Los Cobres de Vitacura, Líder Macul, Líder Vicuña Mackenna, Tobalaba (9.000 mts cuadrados y más).

Responsable de  apertura de nuevos locales  en el cual se debió alinear al personal que ingresaba con el objeto que se cumplieran los lineamentos y políticas de la empresa, midiendo habilidades, capacidades y destrezas personales, a su vez se tuvo que coordinar la instalación de maquinarias, góndolas, mobiliario, sistema de caja, supervisando y delegando funciones del personal bajo mi cargo.


Aumenta las ventas en 18%.

ANTECEDENTES ACADEMICOS
ENSENANZA BASICA:

Colegio San Pedro Nolasco.

ENSEÑANZA MEDIA:

1977 – 1980       Liceo José Victorino Lastarria.

ENSEÑANZA SUPERIOR

1981 – 1984
  Ingeniero en Administración Empresas.



  Inacap, 
                          Mención Marketing
1995 - 2001
  Licenciatura en Contabilidad y Auditoría.

                    
  Universidad Gabriela Mistral, Duración 10 semestres.    

                          Contador Auditor.                                  

2003

  Continuidad Ingeniería Comercial, Universidad Gabriela Mistral
CURSOS DE CAPACITACION
1985
Radica en Estados Unidos donde estudia inglés (Avanzado) y matemáticas en Alemany Community College, San  Francisco California.

1988

Seminario Atención de Publico Consultores Fuchs/Anguita.

1988

Seminario Administración de Empresas y ventas Icare.

1988

Curso de Excel en Universidad de Chile.

1990
Diploma de Habilidades Ejecutivas y Liderazgo Efectivo, Universidad Adolfo Ibáñez.

1990                  Diploma en Operaciones, Universidad Adolfo Ibáñez.

2010
Diploma de Liderazgo en el Servicio realizado por Consultores Cahuala.
Pretensiones de renta líquida: $1.600.000
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                          Las Viñas de Tobalaba Peñalolén  


                    Santiago 


               Cel.- 82091306 


        Email: aseabro@yahoo.com                  
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