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RESUMEN EJECUTIVO

Profesional con experiencia y especialización en el área de administración de empresas. Especial énfasis en Operaciones, ventas, control gestión, gestión administrativa y financiera de las empresas.

Orientación al alcance de metas, habilidades de liderazgo, de excelente relaciones interpersonales, creativo, dinámico y  proactivo.

EXPERIENCIA LABORAL
JEFE  DE OPERACIONES Y VENTA
EMPRESA LA POLAR



MAY. 2009 a OCT 2012
· Establecer el marco regulador para la correcta aplicación de las estrategias, normas y procedimientos vigentes establecidos por la compañía.
· Cumplir con el estándar de servicio que requieren los clientes de la empresa.
· Administra y supervisa la correcta Operación y venta en las tiendas asignadas
· Alcanzar el presupuesto de venta entregado por la empresa.

· Alcanzar las proyecciones mensuales de venta.

· Supervisión de área de venta.

· Realizar control de mix de productos, promociones y armado de evento.

· Controlar el Lay Out de la sala de venta.

· Utilizar estrategias de venta para alcanzar objetivos comerciales.

· Logística (Supervisar la correcta recepción de vehículos, bodegas y mercaderías)

· Seguridad.

· Manejo de valores

· Control de existencias y Mermas.

· Empresa de aseo

· Mantención

· Operatividad de sistemas informáticos y comunicaciones.

· Administra en forma integral los recursos humanos y materiales bajo su cargo.

· Administrar infraestructura y materiales de los locales bajo su cargo.

· Generar informes que puedan ayudar a la toma de decisiones (KPI), tanto en el área venta como operaciones.

· Manejo de proveedores.

· Manejo de presupuesto de operaciones.

SUB GERENTE DE OPERCIONES Y VENTA
EMPRESA NAI CHILE



ENE. 2008 a ABRIL. 2009.
· Solución integral a todas las necesidades operativas que resulten de la operación diaria del local.
· Manejo y solución de conflicto con los clientes.
· Manejo de stock mínimo.
· Control y gestión de inventario y control de mermas
· Desarrollo de estrategias de venta.
· Control y supervisión de personal.
· Manejo de Tesorería.
· cuadraturas de caja.
· control de dineros entrantes y salientes.
· encargado de fondo fijo.
· Manejo de proveedores.

· Manejo de presupuesto de operaciones.
·  Manejo de presupuesto de operaciones
· Control y supervisión de empresas que entregan servicio a la empresa
1988 a ENE. 2008

EJÉRCITO DE CHILE
1988 a 1998

BATALLÓN LOGISTICO DE COYHAIQUE
Desarrolló actividades profesionales institucionales en la ciudad de Coyhaique, en donde se desempeño en el área logística como conductor militar, además de tener a cargo el almacén de vestuario y equipo, líquido y lubricante, como también en la supervisión e instrucción del personal de conscriptos
1999 a 2008
ACADEMIA NACIONAL DE ESTUDIOS POLÍTICOS Y ESTRATEGICOS
Continuó prestando servicios profesionales institucionales en la Academia Nacional de Estudios Políticos y Estratégicos, en la ciudad de Santiago, en donde se desempeño en la Jefatura Administrativa y área logística de la academia, desarrollando actividades tales como: control y gestión de inventario, supervisión de personal en el área servicios generales, encargado de bodega de Material de Guerra.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS
2000 – 2006

Ingeniería Comercial
Universidad Bernardo O’higgins
Titulado “Aprobado con distinción
2008


Magister en Economía y Defensa.

Academia Nacional de Estudios Políticos y Estratégicas

Congelado

2008


Diplomado en Política y Estrategia

Academia Nacional de Estudios Políticos y Estratégicas

Titulado

Santiago 2013
