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                                CURRICULUM VITAE

Guillermo Döll N° 2651, Villa Bellavista. Osorno

Luis Enrique Olavarría Mayorga
       Teléfono Celular: 78029659.
                                                              e-mail: leom@live.cl
Resumen

Profesional con experiencia liderando departamentos de: Mantención, Soporte Técnico, Servicio Técnico, Operaciones y Atención Clientes. Con exitosa gestión en la implementación de procedimientos de trabajos, manejo de recursos y reducción de costos.

Con habilidades de persuasión y negociación, claves para alcanzar mejor rentabilidad en los negocios.

Capacidad  de trabajo en equipo, excelentes relaciones interpersonales y adaptación al cambio.

Formación Académica
1993
: Ingeniería de Ejecución en Electrónica - Universidad Tecnológica Metropolitana 



  Santiago.



1983
: Técnico Universitario en Electrónica, Universidad de la Frontera - Temuco.

Experiencia Laboral
BIO LIGHT S. A. Empresa de servicios de purificación de aguas                 Abril 2011 – Marzo 2012

Jefe de Operaciones. (Puerto Montt)
Impulsé plan de operaciones para gestionar los servicios y proyectos de instalación. Supervisé y controlé presupuesto de gasto operacional. Controle: inventario de bodega, optimización de recursos del área operaciones. Manejo de sistema Softland ERP logístico.  
PESAMATIC S. A. Empresa de servicio de pesaje industrial          Agosto 2007 – Septiembre 2010

Jefe de Servicio Técnico. (Puerto Montt)
Implementé sistema de gestión comercial de los servicios y repuestos, atracción de nuevos clientes y rentabilización de las carteras existentes. Atención clientes post-venta. Asesoría de sistemas de control de procesos productivos y pesaje. Labores de operaciones administrativas y logística de la sucursal. 

GESTION VIAL S. A.  Empresa de explotación de autopista                    Marzo 2001 – Agosto 2006
Jefe de Instalaciones. (Llanquihue)
Formé equipo de trabajo. Diseño e implementación de gestión de mantenimiento en instalaciones de autopistas tales como: sistemas de control de peajes, alumbrado autopista, postes de auxilio, calderas, agua, radiocomunicaciones, redes de oficina, grupos electrógenos y manutención de edificios. Planifiqué montaje de plaza de peajes. Organicé laboratorio de reparaciones. Definí plan para el control de inventarios de repuestos. Evalué adquisición de materiales y nuevos equipamientos. Logre reducir de costos de consumo de energía eléctrica. Elaboré ante proyectos eléctricos para alumbrado de autopista. Implementé sistema de pesajes en autopista. Negocié y administré contratos con proveedores de servicios. Supervisé cumplimiento de normativas de seguridad y ambiental. 

TELEFONICA CHILE S.A. Empresa de Telecomunicaciones          Agosto 1988 – Noviembre 1999
Encargado Atención Clientes. (Osorno)
Diseñé ofertas para mantención clientes. Negocié prórrogas y cierre de operaciones con clientes morosos. Organicé personal de cobranza. Organicé rutas y control de cobranza. Cree y controlé cobranza telefónica a clientes. Gestioné negocio de telefonía pública de instalaciones, mantención y recaudación de valores.

Jefe de Soporte Técnico. (Osorno)
Implementé el Servicio Técnico a Clientes. Mejoré proceso de instalaciones. Conduje equipo de mejora de calidad en el proceso de reparaciones. Planifiqué plan de mantenimiento de la planta digital de telefonía y datos. Planifiqué guardias de emergencias. Establecí reducción de costos. Supervisión y control de presupuesto de gasto operacional de áreas a cargo. Organicé el mantenimiento y recaudación de Telefonía Publica. Supervisé y controlé proyectos de: respaldo de fibra óptica, red de elecciones y de red de enlace. 

Técnico de Operaciones. (Santiago)
Establecí procedimientos de reparación de equipos de conmutación y transmisión digital. Analicé planos eléctricos. Propuse e implementé  mejoras en procesos operacionales de reparación y mantenimiento. Reparé tarjetas electrónicas de equipos de transmisión y conmutación digital de voz y datos.

OLIVETTI CHILE S.A.  Empresa de Servicios Computacional              Febrero 1985 – Agosto 1988
Jefe de Servicio Técnico (Osorno)
Supervisé mantención preventiva y correctiva de equipos de clientes. Negocié contratos de mantención de clientes. Controlé inventario de  repuestos y equipos. Entrené personal en diagnostico y reparación de computadores.

RADIO TRICOLOR LTDA. Empresa de Comunicaciones                       Abril 1984 – Enero 1985

Radio Control (Osorno)
Realicé mantención de equipos de estudio. Radiocontrol y programación de radiodifusión musical. 

Cursos y Seminarios
Sistemas de transmisión por Fibra Óptica.                                                                             1985- 2010

Conmutación digital, Transmisión digital, Red Novell, Tecnología
Operación y Mantención de Computadores en Olivetti.
Tecnologías Telefónicas,  Beepers Motorola en departamento de capacitación de Telefónica Chile.
Transmisión de Datos en Universidad Católica.
Controladores Lógicos Programables PLC en Inacap.

Sistemas de control de procesos productivos. Metrología y pesaje.

Conducción profesional en Inacap.

Taller de liderazgo en consultora Business Design Associates.
Desarrollo de habilidades Gerenciales en Consultora Etika.
Monitor de Calidad, Telefónica Chile. 
Seminario de Relaciones Interpersonales en Telefónica.
Taller de evaluación de desempeño en Telefónica.
Matemáticas Comerciales en Consultora Les Halles.                                                       
Preparación y Evaluación de Proyectos en Inacap.
Taller de Iniciación y desarrollo de Cobranza.
Reglamento eléctrico y tarifas eléctrica. 
Orientación en P.R.P para Comités Paritarios, Mutual de Seguridad. 
Prevención de Riesgos Eléctricos en AChS.
Prevención de Riesgos para Supervisores en AChS.
Prevención y Combate de Incendios en AChS.
Primeros auxilios en AChS. 
Manejo de Software



Manejo Office, avanzado. ERP logístico 

Idiomas



Inglés: oral y escrito nivel Medio 

Referencias


Sr. Eduardo Muñoz, Jefe de Sucursal, Pesamatic 

Teléfono: (065) 274303
Antecedentes Personales

Cédula de Identidad
: 8.647.141-8

Fecha de Nacimiento
: 07 Mayo de 1959

Estado Civil

: Casado

Regimen Previsional
: Habitat y Fonasa

Licencia de Conducir
: Clase B (Vigente) Movilización Propia.

Actividaes de interés
: Lectura, internet, deporte de manos, aeromodelismo. 

Otras actividades
: Examinador Simce Inglés 2010, presidente de mesa de elecciones.

Disponibilidad

: Inmediata

.
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