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RESUMEN
Ingeniero Civil Industrial con más de 8 años de experiencia en importantes empresas nacionales y multinacionales. Especialista en gestión comercial, estrategias, definición de políticas, prospección y desarrollo de productos y servicios; identificación de oportunidades de negocios y desarrollo de soluciones tecnológicas. Habilidad en la formación y liderazgo de equipos de trabajo. 
Especialidades
· Desarrollo de Productos, Servicios y Proyectos

· Importaciones Asia Pacifico(Pontificia Universidad Católica de Chile)
· Negociación (Pontificia Universidad Católica de Chile)

· Ingles Low Intermediate (Comunicorp)

· Emprendedor con Transporte Movemos Chile SPA  (2 años)

· LTE 4G y su impacto en Operadoras en Chile (Movistar)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Movistar: Empresa multinacional líder en tecnología de comunicaciones, que entrega servicios de vanguardia en Banda Ancha, Televisión Digital, Línea Hogar y Telefonía Fija y Móvil.

Cargo: Product Manager en Dirección de Marketing e Innovación (Enero. 2009 – a Julio 20014 )
· Generar estrategias para aumentar participación de mercado en Telefonía y Banda Ancha Fija en segmento residencial, pyme y empresas.
· Presupuestar ingresos y gestión de costos, ademas de entregar reporte del negocio.
· Rentabilizar linea de negocios y clientes especificos, ademas del pricing del servicio.
· Preparar ofertas, campañas de fidelizacion y captacion de nuevos clientes.

· Apoyar a la fuerza de ventas con soluciones complejas, interactuando directamente con clientes.

· Negociar con proveedores de plataformas, software  y equipos.

· Liderar proyectos interactuando con areas como regulacion, fiscalia, publicidad, facturacion, TI, procesos, compras, atencion a cliente y post venta.

· Generar Modelos de Negocios y Evaluaciones Económicas para despliegue de Fibra Óptica, Hotspot WIFI, Vectoring, Bonding, VDSL en Centrales, Access Point, Telefonía Ip, SIPTrunk, VOIP y Red Inteligente.
· Desarrollar Red de Fibra Óptica para proyectos inmobiliarios, VDSL en Centrales, Access Point, Telefonía Ip y Red Inteligente.
· Desarrollar Servicios de Valor Agregado como WIFI, mcloud y sonora.
Consultora everis:  consultora multinacional de origen español que ofrece soluciones de negocio, estrategia y desarrollo, mantenimiento de aplicaciones tecnológicas y outsourcing. 
Cargo: Consultor de Negocios en Entidades Financieras (Mar 2007 – Ene 2009 )
Proyecto: Rediseño Área de Cobranzas, Gerencia Facturación y Cobranza. Telefónica Chile.
· Generar Modelo Objetivo del Área de Cobranzas a nivel organizacional, procesos y sistemas.

· Generar cascada de pago.

· Definir de estrategia de recupero para clientes incobrables.

Proyecto: Implementación del Modelo de Gestión Integral de Garantías. Gerencia de Operaciones Banco Santander.

· Implementar normalizaciones del proceso.

· Priorizar requerimientos de mejoras Tecnológicas.

· Definir funcionalmente herramienta de gestión (Datamart).

· Controlar y seguir plan de optimización.

Proyecto: Business Operations Outsourcing en AFP Provida.
· Generar Bussiness Plan.

· Implementar BPO.

· Calcular FTEs de procesos back-office.

Proyecto: Optimización de Costos por Consultas Comerciales a DICOM y SINACOFI (disminución de costos en 160 $MM recurrente), Gerencia Administración. Banco Santander.
· Analizar consultas por tipo de perfil de la organización.

· Analizar información de los proveedores Dicom y Sinacofi.

· Analizar facturación de las empresas proveedoras.

· Control y seguimiento de las implementaciones.

Proyecto: Análisis Integral del Proceso de Garantías, Gerencia Riesgo Corporativo. Banco Santander.
· Modelamiento del Proceso

· Generar planes de acción

· Generar propuesta para la Implantación del Modelo Objetivo.

Proyecto: Definición de Indicadores de Riesgo Operacional para la Corporación. Gerencia de Riesgo Operacional (Basilea II). Banco Santander.
· Identificar y mitigar riesgos es los procesos con impacto en los estados financieros.

· Generar Indicadores por proceso.
Banco de Chile: es un banco comercial que proporciona una completa gama de productos y servicios financieros a una amplia base de clientes, que incluye a grandes corporaciones, pequeñas y medianas empresas y banca de personas.
Cargo: Analista de Riesgo en Dirección de Operaciones (Mar 2006 – Mar 2007) 
· Modelar 15 procesos críticos para la Certificación SOx para la Corporación Banco de Chile.

· Diseñar Modelo de Administración de Riesgo Operacional. 

· Descripción de Roles y Responsabilidades del área.

Compañía Minera del Pacifico: empresa minera de hierro dedicada a la evaluación, desarrollo y explotación de yacimientos mineros, procesamiento y venta de sus productos, así como el desarrollo de empresas complementarias y la prestación de servicios en las áreas de geología, minería, ingeniería y afines.

Jefe de Proyectos (Abr 2005 – Dic 2005) 
· Aumentar Capacidad de Carga de Material en Trenes (225 Millones de Toneladas  de Acero anuales)
· Planificar, programar y controlar la gestión del transporte Ferroviario de CMP.

· Implantar BSC en el departamento ferroviario.

· Simular en base a distribuciones estadísticas (Arenas 7.0).

EDUCACION

UNIVERSIDAD DE LA SERENA 2000 – 2006 
· Ingeniero Civil Industrial.

· Licenciado en Ciencias de la Ingeniería.

PERSONAL

Nacionalidad 
: Chilena
F. Nacimiento
: 11 de Octubre de 1976
Estado Civil
: Soltero, con hijos
Idiomas

: Dominio del español e inglés nivel intermedio
Pret de Renta    :  $1.500.000 Liquidos
Disponibilidad
: 1 semanas 
