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RESUMEN

Ingeniero Comercial, post grado en Dirección y Gestión Comercial, con experiencia laboral en áreas de estrategia comercial y de negocio, experiencia clientes, innovación, alianzas, marketing y desarrollo de productos. 
Profesional innovador, dinámico y proactivo con gran orientación al cliente y conocimiento del negocio financiero (Banca Personas y de Empresas), con comprobados logros en la implementación de proyectos (internos y de la industria financiera), habilitación de nuevos canales de venta, desarrollo de alianzas comerciales y de nuevos productos. Con experiencia en liderazgo de equipos y planificación estratégica orientada al cumplimiento de objetivos, bajo un estilo de gestión de trabajo en equipo y orientación a los resultados.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:   Banco Santander Chile 









Jefe Estrategia Negocio y Experiencia Clientes, Gerencia Comercial de Medios de Pago 
2013 a la fecha
· Responsable de liderar la estrategia de negocio de los segmentos Pyme y Negocios y Banefe, desarrollando el plan completo de negocio, desde su oferta de valor hasta los procesos necesarios para los clientes pertenecientes a estos segmentos.

Principales logros:
· Proyecto « Pineras » en la Red de Sucursales Banefe, logrando aumentar de un 48% la activación de Clave PinPass en la entrega de Tarjetas de Crédito en un mes, a casi un 90% de activación en el mismo día de la entrega.

· Nuevo Canal de Venta « CAJA POS », permitiendo que los clientes Banefe, puedan realizar un avance en cuotas de su Tarjeta de Crédito directamente en la Caja de la sucursal a través de un Terminal de Venta de Transbank, sin tener que utilizar ATM. 

· Responsable del Plan de Calidad anual de Medios de Pagos y de implementar las iniciativas para mejorar la experiencia cliente (venta, procesos y puntos de alto impacto de clientes).

Principales logros: 
· Mejora significativa en satisfacción neta de Tarjeta de Crédito de 65% en 2013 a  80% en 2014.
Product Manager, Gerencia de Innovación y Nuevos Negocios



      2012 a 2013
· Desarrollo, implementación y lanzamiento de EMV Chip y Contactless para Tarjetas de Crédito y Débito.
· Responsable del proceso de migración de la nueva tecnología a nuevos clientes y de la migración forzada de la cartera Select.

Principales logros: 

· Cambio tecnológico a más de 40.000 clientes Select, realizando migración forzada de la Tarjeta con Chip, en un período de 4 meses, sin impactos en el negocio.

Product Manager, Subgerencia Alianzas y Marketing       




      2010 a 2012
· Responsable de la relación comercial de Alianzas El Mercurio, Groupon y Programa de Beneficios SuperPuntos. Relación con proveedores y desarrolladores del Portal de Canjes INperdibles.

· Responsable de las acciones comerciales para rentabilizar alianzas.

Principales logros: 

· Lanzamiento de Alianza Groupon, logrando posicionar a las Tarjetas de Crédito como un producto entretenido, con beneficios diarios y alto impacto en redes sociales (FB y Twitter).
Product Manager Proyectos, Subgerencia de Productos Personas y Empresas    

      2008 a 2010

· Responsable comercial de los proyectos industria del área de Medios de Pago.

Principales logros: 

· Lanzamiento de la nueva Clave PinPass en Chile para Banco Santander, proyecto industria que logró que el 50% del parque de Tarjetas, activara su Clave PinPass  en un período de 6 meses.

Product Manager Empresas, Subgerencia de Productos Personas y Empresas   
                   2003 a 2008
· Análisis y búsqueda de oportunidades para desarrollos de nuevos productos y/o mejoras de los productos existentes, para segmentos Banca Empresas, GGEE, Inmobiliarias, Instituciones y GTB.

· Relación Comercial con Turismo Cocha y con Santander Cards en Santander España.
· Responsable de generar estrategias de penetración de las Tarjetas Corporativas en el mercado
· Campañas de venta, a Ejecutivos de Cuentas y Asistentes Comerciales 

· Rentabilizar la cartera (venta, activación, facturación, colocación)

Principales logros: 

· Lanzamiento de la Alianza Comercial Airplus Alemania, logrando aumentar la oferta de valor del segmento GTB, otorgando un producto demandado por los clientes multinacionales.
· Lanzamiento de la primera Tarjeta de Crédito para PYME con Línea de Capital de Trabajo asociada, aumentando las ventas en el segmento más de un 50%.
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Diplomado Dirección y Gestión Comercial
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Curso de inglés grupal presencial 
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Curso de inglés técnico y de negocios « New Century »

OTROS SEMINARIOS Y CURSOS 
· THE BEST PRACTICES, Montreal-Canadá, orientado a difundir las mejores Prácticas de Productos Empresariales y Corporativos a nivel Latinoamericano, Norte América y El Caribe.

· "PASSION FOR PERFORMANCE", San Diego California – EEUU. En este seminario se obtiene el premio al “Producto más Innovador”, lanzado en Latinoamérica para PYMES “Tarjeta de Crédito CírculoPyme LANPASS”.
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