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Antecedentes personales 
	Fecha de nacimiento   :
Cédula de identidad    :
Nacionalidad  / Estado Civil              :
Dirección                        :

Teléfonos                       :

Email                                :

Perfil linked-in:
	2 de Marzo de 1969

10.978.769 - 8 de Santiago

Chilena, soltera
Pasaje Gabriela Mistral 262 – Gran Vía
8-615- 18- 04 (celular)  / 2-241988 (domicilio)

cordovca@gmail.com;claudia.cordova@vtr.net
cl.linkedin.com/pub/claudia-alejandra-córdova/26/494/495


Perfil e Intereses: Soy pro-activa y autónoma, con gran orientación al cliente. Buen manejo a nivel comercial y empresarial, analítica, capacidad de decisión y orientación al logro. Mis principales fortalezas están orientadas a Gestión, Administración, Dirección de Grupos de Trabajo, Áreas de Servicio al cliente. Modelamiento de procesos y procedimientos, su documentación y Administración. 

Experiencia laboral
	Client/Company Gallardo y CIA Ltda.
	Project/Role

Asistente de Gerencia
	Project Duration Noviembre de 2013 a la fecha

	Asisto a la gerencia en lo administrativo y comercial, así como en procedimientos generales
Superviso ventas, control de inventario y bodega, promociones, relaciones comerciales del área de capacitación, etc.


	Client/Company Asesorías Computacionales A y S
	Project/Role

Mejora mesa informatica Sura (Cliente interno)
	Project Duration Julio 2013 a septiembre de 2013

	Propuesta de nueva estructura y administración de la MDA Sura 

	SAP: CA Service Desk. Cisco Historical Report, Cisco Supervisor


	Client/Company Quintec
	Project/Role

Analista Mesa Informática
	Project Duration Marzo 2012 a la fecha  

	Soporte y Asistencia técnica a usuarios: Atención, Registro y gestión de incidentes (derivaciones, escalamiento, seguimiento) 

Duoc, Enap, actualmente Komatsu Cummins 

	SAP: Módulo Productivo, BW básico, Portales Duoc, Aplicativos de Administración, Asist. remota (Windows, Netmeeting), Administración básica Active Directory, Correo Exchange, Aplicaciones Office diversas versiones


	Client/Company Practika
	Project/Role

Analista Funcional  
	Project-Duration  Nov. 2011 a 31 enero  de 2012  

	Logro: Optimizar tiempos en la confección de la documentación 

	- Asistencia a  reuniones de pre-venta y de levantamiento de requerimientos

- Confección de Minutas y documentos de Diseño

- Modelo de procesos de situación actual y de propuesta solución 

	Administración básica de Salesforce, Visio, Proyect


	Client/Company Sociedad Compumat S.A
	Project/Role

Jefe de Soporte  
	Project-Duration Julio 12 de 2010 a 31 octubre 2011 

	Logro: Mejoré la infraestructura de la mesa de ayuda. Reducir tiempos de implementación. Colaboré en la obtención de la Certificación ISO 9001. Creación base de conocimientos

	- Coordinar y supervisar el proyecto de implementación del sistema en cada cliente
- Nuevos procedimientos en la mesa de ayuda y Soporte en Terreno, para el Registro y Gestión de Incidentes 

- Proponer mejoras a los sistemas computacionales acorde a los nuevos procedimientos

- Documentación: modelos y procedimientos internos (norma ISO), reportes (indicadores gestión de desempeño y SLA)

- Implementación de Equipos de Telefonía apropiada para brindar Soporte. 

-  Atención y solución a clientes: vía e-mail, chat y telefónico

	Linux (Servidores Proxy),SQL, aplicación E-learning matemáticas diversos niveles


	Client/Company

Teleperformance (cliente Entel)
	Project/Role

Agente Contact Center  Técnico
	Project-Duration  Abril  2010 a Julio  de 2010

	Atención a Clientes, instalación y configuración de modem USB para Internet Banda ancha Móvil 

	Plataformas Windows X, Mac OS, Modem USB (varias marcas y modelos)


	Client/Company  Grupo Disc ( Agrosuper)
	Project/Role

Coordinador  
	Project- Duration 

01 de Agosto de 2006 a Nov. 2006: 4 meses  

	-  Coodinador de actividades

- Legacy Sistema Sicofin (sistema de control financiero desarrollado en Java). Intervenciones específicas a nivel de desarrollo. 


	Client/Company Consejo de Defensa del Estado
	Project/Role

(Jefe Subrrogante del Subdepartamento de informática)
	Project-Duration 

01 de Agosto de 1994 a Marzo 2006: 11 años  

	Logros: Participé en la extensión de la Red Lan e implementación de la red Wan; Colaboré en el desarrollo e implementación de la Intranet y Sistema para Mediación; subrogué a la jefatura del departamento.

	· Coordiné y supervisé la ejecución de trabajos a realizar por empresas externas y actividades de soporte interno
· Documentación: licitaciones , procedimientos y manuales de usuario
·  Respaldos (Máquina Sun y Windows 2000 Server)/Soporte telefónico y on site: diagnóstico y solución a problemas de HW, SW y Red

	Citrix, Tivoli (manejo remoto de estaciones de IBM), Retrospect (Software de respaldo de estaciones remotas) , Active Directory, Exchange, ChileCompra, SIGFE, SGC (Sistema Gestión de Causas), Videoconferencias con equipos Videocorp


Antecedentes académicos
Educación Profesional

Marzo 2000 a Diciembre de 2002 
Ingeniería de Ejecución en Informática en el Instituto Profesional "CIISA".(Plan Especial vespertino), Titulada : 24 enero de 2003
Educación Técnica
	Enero 1992
	Titulada  de "Técnico Analista de Sistemas" y “Programador en Computación".

	1991
	Semestres complementarios de “Técnico Analista de Sistemas”, en la misma Institución.

	1987- 1990
	Cursé la carrera de "Técnico Programador en Computación", en el "CFT Diego Portales", de Santiago.


Capacitación (Cursos de perfeccionamiento) 

	Courses/Cursos
	Company/Institución
	Fecha /Date  

	Diplomado On Line Project Management
	
	En curso 

	Procesos de Resolución y seguridad
	SKM
	03.09.2012  a 12.09.2012

	Aseguramiento de la Calidad (Itil )
	SKM
	04.06.2012 a 06.07.2012

	Administración básica de Salesforce CRM
	Practika
	Noviembre de 2011

	Fundamentos Itil v3
	It Wall 
	17.04.2011 a 03.05.2011

	Técnicas de Atención al Cliente (Modelo CRM)
	Teleperformance Chile
	05.04.2010 a 09.04.2010

	Aspectos tecnológicos de Banda Ancha Móvil 
	Teleperformance Chile
	22.03.2010 a 03.04.2010


Otros Conocimientos
	Sistemas operativos

	MS DOS  vs. 5.0, 6.0, 6.22, UNIX 4. 1. 1 para Sun OS (máquina Sun modelo Sparc Station 2),Solaris 2.3 (máquina Sun modelo Sparc 20) Fedora Core 1 

Macos (nivel intermedio),Windows ’95, Windows ’98, Windows NT 4.0

Windows 2000 Professional,Windows XP Professional,Windows 7

	Administrador de base de datos
	DBASE III Plus,DBASE IV para UNIX,INFORMIX (Básico) ,Oracle 8i(Básico)

SQL / (Querys)

	Administrador estaciones remotas
	Tivoli de IBM, Retrospect de Burtec, Netmeeting

	Lenguajes

	Basic (gwbasic),cobol (rmcobol),clipper 5.2
Html, asp (básico-medio), php (básico-medio)

	Planillas electrónicas

	Quattro pro 4.0
Excel 4.0 ,5.0,97,2000,2003,2007,2010   / (tablas dinámicas)

	Procesadores de texto

	WORD 2.0,6.0 para WINDOWS(Confección de macros)

Office97,2000,2003,2007,2010

	Software de mensajeria
	Softwares de mensajería (Mail, msoutlook, Outlook Express,Eudora)

	Software de diseño
	Power designer,visio

	Software de planificación
	Proyect

	Herramientas administración oracle
	Dbartisan

	Otros
	PCNFS 5.0, 5.1,Interdrive Client NFS for Windows vs. 4.0,Interdrive Client NFS for Windows vs. 5.0,Terminal Service, Citrix Metaframe , Microisys (software Bibliotecas). Active directory, SAP (Modulos Productivo y BW nivel usuario)


Idiomas

	Inglés nivel intermedio a superior
	Manpower
	Agosto 2011 a Noviembre 2011

	Inglés (varios niveles)
	Acpen Academy
	Junio de 2005 a la marzo 2006

	Curso de idioma inglés 
	 Koe Corporation
	2003

	idioma Inglés, contexto jurídico
	Acpen Academy
	Octubre- Noviembre de 1997


Referencias:

· Sr. Hernán Depassier, Jefe de Operaciones Compumat, fono 4304700

· Sr. William Guerra , en Crystalis Consulting, e-mail: williamguerram@gmail.com 
· Sr. Pedro Marcos, Jefe Subdepartamento de Informática, fono 6751960
· Sr. Igor Morales Villena, Director Red de Expertos (RED@BA), fono 9-0153051
Pretensiones de renta: a convenir, según responsabilidad del cargo
2
1

