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RESUMEN


Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa María y MBA de la Pontificia Universidad Católica de Chile, con mas de ocho años de experiencia, tres como Consultor Logístico de Telefónica Chile (Movistar) y cinco años como Jefe de Logística y Abastecimiento de la empresa CEM S.A.. Lo que le ha permitido conocer los desafíos logísticos y de abastecimiento que presentan la industria de servicios (telecomunicaciones) y la industria productiva (metalmecánica).

Como Jefe de Logística y Abastecimiento le ha correspondido administrar y mejorar la Cadena de Abastecimiento (Supply Chain), liderar proyectos de reducción de costos, implementación de MRP y de ERP. Participación en los procesos de fusión y venta de las empresas del grupo, con una clara orientación a mejorar los resultados de las empresas. 

Experiencia y habilidad para negociaciones con distintos tipos de proveedores, para la administración de bodegas (almacenajes y administración de inventarios) y comercio exterior.


EXPERIENCIA LABORAL

CEM S.A. (para su marca comercial Splendid)									        Julio 2008-a la fecha
Empresa nacional dedicada a la fabricación e importación de calentadores de agua (calefones y termos eléctricos), lavaplatos y sistemas de control de gas   
Jefe de Logística y Abastecimiento

En Julio 2008 ingresa a la compañía, responsabilizándose de dos empresas del grupo (CEMCO y CEM S.A.). Dentro de sus responsabilidades están las áreas de planificación, compras nacionales, comercio exterior (compras importadas), bodegas y distribución de los productos a los clientes finales. 
Dentro de las tareas y logros destacan las siguientes actividades: i) Liderar y asegurar la continuidad operacional de la compañía en relación a la Supply Chain sobre todo en tiempos de fusión y venta, ii) Gestionar Inventarios (disminución de capital de trabajo), a través de gestión de materiales con obsolescencia y aplicando nuevas políticas de compras (stock de seguridad, JIT, etc.)  iii) Iniciar un Plan de racionalización de costos y gastos a través del desarrollo de nuevos proveedores y de buenas negociaciones. El último año, la disminución fue de aproximadamente un 8%, iv) Liderar el departamento de Comercio Exterior (para compras de importaciones), mejorando los costos de fletes. v) Gestión para mejorar la calidad de las materias primas importadas con respecto a la disminución de los rechazos por falla de materiales, vi) Administrar la flota externa de camiones para la distribución de los productos a clientes del retail vii)Liderar las compras nacionales de materias primas como a su vez de servicios generales, para esto último preparando por ejemplo, las bases de licitación, viii) Mejorar los indicadores del área en cuanto a calidad de servicios a clientes internos, ix) Liderar el área que tiene la mejor evaluación de Clima Laboral de la empresa.

Telefónica Chile (Movistar)						                      Noviembre 2004- Junio 2008
Empresa multinacional de telecomunicaciones
Consultor Logístico

Llega a esta empresa recién titulada de la Universidad, para hacerse cargo de la logística del negocio de mayor valor para Telefónica (con un inventario promedio mensual de USD30 millones mensuales), su Planta Externa (cableado de cobre y fibra óptica, más sus accesorios). Debía lograr i) Disminuir el inventario promedio a USD10 millones, este objetivo se cumplió en un plazo de un año, luego de una gran gestión de análisis de inventario, ii) Diseñar bases de licitación de contratos con grandes proveedores (estratégicos para Telefónica, con compras mayores a los USD20 millones anuales), iii) Liderar el proyecto de Optimización y Automatización del manejo de los cables telefónicos en SAP, esto generaría una disminución de las pérdidas de material por sobre el 20%, iv) Creó un modelo de Distribución y Control de los cables telefónicos (los cables debían ser distribuidos a las empresas colaboradoras, por lo que se requería llevar un control exhaustivo del inventario en esas bodegas). Este modelo tuvo tal éxito que fue replicado en Telefónica Perú y Argentina, v) Con el tiempo administró el negocio logístico de Telemergencia (empresa de seguridad de Telefónica), vi) Logró tener cero diferencia de inventario en los materiales que tenía a su administración, vii) Responsable de la emisión de los Informes de Indicadores de Gestión del Área para la matriz en España.


ANTECEDENTES ACADEMICOS

· MBA Pontificia Universidad Católica de Chile						2007-2008
			

· Ingeniero Civil Industrial, mención Proyectos 				 	                1997-2004
Universidad Técnica Federico Santa María

					

· Enseñanza Básica y Media realizada en el Colegio De La Salle de Valparaíso		                1986-1996


ANTECEDENTES COMPUTACIONALES

· Manejo Microsoft Office, nivel avanzado.
· Manejo SAP.

                                                                           CURSOS,  SEMINARIOS Y OTROS


· Inglés nivel medio.
· Profesora  Seminario de Titulación Estrategia y Management para alumnos de Ingeniería en Administración de Empresas de la Universidad de Los Lagos (2011).


ANTECEDENTES PERSONALES

· Nombre: Alicia María Silva Cardemil
· Edad: 34 años
· Fecha de nacimiento: 20 de julio de 1978
· Rut: 13.427.254-6
· Nacionalidad: chilena
· Estado Civil: casada
· E Mail: alicia.silvac@gmail.com


REFERENCIAS LABORALES

Gregorio Álvarez Cancino
Jefe Gestión Logística, Claro Chile
9-98490387
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