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Resumen Profesional



Ingeniero Comercial, con Diplomado en Marketing Relacional de la Universidad de Chile. Poseo experiencia profesional en planificación estratégica, marketing, marketing digital, marketing relacional, investigación, comunicación, publicidad y finanzas, busco desarrollar mi carrera profesional basada en el cumplimiento de metas y objetivos, que generen valor a la institución.

Habilidad para la organización y planificación, el trabajo en equipo, fuerte orientación a la calidad y resultados, gran capacidad de negociación, proactividad y destreza para gestionar redes de contactos y  adaptación a cambios en el mercado. Alta capacidad para ejecutar de manera eficiente y eficaz las acciones de cualquier compañía.  Tengo capacidad de trabajo bajo presión, poder de liderazgo, fácil adaptación a grupos de trabajo, gran interés por aprender nuevos conocimientos, capacidad analítica, innovadora, resolutora de conflictos.

Antecedentes Laborales

Agencia de Comunicación y Marketing Digital Tendencias Ltda., Santiago
Enero 2012 – Actualidad
Sales & Marketing Manager

· Dirige, planifica, organiza y controla las actividades de marketing y ventas.

· Vigila el comportamiento del mercado objetivo frente a los esfuerzos de marketing. 
· Realiza campañas de captación de potenciales clientes.
· Realiza campañas de retención y fidelización de clientes actuales.
· Realiza campañas de posicionamiento web (SEO, SEM).
· Coordina y controla la administración de las redes sociales.
Feria Club S.A., Santiago

Enero 2012 – Actualidad

Sales & Marketing Manager

· Dirige, planifica, organiza y controla las actividades de marketing y ventas.
· Coordina edición de sitio web (http://www.feriaclub.com)
· Coordina y controla la administración de las redes sociales.
· Realiza campañas de captación de potenciales clientes.

· Realiza campañas de retención y fidelización de clientes actuales.

Consultor Independiente, Santiago
Realiza consultorías independientes en diferentes empresas, tales como Agencias de Marketing, Agencias de Publicidad, pequeñas empresas, entre otros.

Enero 2010 –  Actualidad  

· Estudios de Mercado.
· Planes de Marketing.
· Asesoría en Marketing Relacional.
· Preparación y Evaluación de proyectos.
Instituto Profesional Incacea, Santiago
Mayo 2011 –  Septiembre 2011  
Directora de Administración y Finanzas  
· Dirige, planifica, organiza y controla las actividades económico-administrativas y financiero- contable en: tesorería, cobranza, informática, recaudación, contabilidad y remuneraciones.
· Diseña y aplica políticas, mecanismos y procedimientos que ayudan al mejoramiento continuo de los procesos administrativos de la Institución.
· Responsable de la búsqueda de recursos para el financiamiento de los proyectos a desarrollar en la institución. 
Fundación Palestina Belén 2000, Santiago
Agosto 2009 –  Abril 2011  
Jefe de Marketing 
· Edita y administra sitio web (http://www.palestinos.com).
· Maneja base de datos, uso de software de CRM.

· Realiza análisis de mercado y plan de marketing de la compañía.
· Organiza, Produce y Realiza eventos de la Fundación: Aniversario 2009 (Teatro Municipal de Santiago, Agosto, 1500 invitados), Maklube Fraterno 2009 (Club Palestino, Noviembre, Cena Fraterna, 500 invitados), Desfile de Modas 2010 (Hotel W, Mayo, 500 invitados), Aniversario 2010 (Catedral de Santiago, Misa de Oración por Chile, Noviembre, 2000 invitados), Maklube Fraterno 2010 (Club Palestino, Noviembre, Cena Fraterna, 550 invitados).
· Administra las redes sociales de la Fundación.
· Realiza campañas de Marketing de fidelización, retención y captación de donantes.
· Responsable de la revista Al Damir: Producción, avisajes publicitarios y distribución.

Sociedad Educacional Educar S.A., Temuco
Enero 2008 – Diciembre 2008

Coordina equipo de difusión, admisión y matrícula de Colegio Inglés George Chaytor.
I. Municipalidad de Temuco, Temuco
Enero 2007 – Septiembre 2007  
Práctica Profesional. Secretaria Comunal de Planificación (Secpla): prepara y evalúa proyectos sociales, apoya en el desarrollo de nuevos proyectos a nivel comunal, desarrolla perfiles de proyectos sociales, realiza flujos de caja, evalúa proyectos sociales.
Universidad Autónoma de Chile, Temuco

Enero 2004 – Diciembre 2007
Coordina equipo de difusión, admisión y matricula, realiza campañas de promoción, marketing boca a boca, coordina la asistencia a  ferias educacionales.
Banco Santander Santiago, Temuco
Enero 2006 – Marzo 2006

Práctica Profesional Intermedia: ejecutiva de cuentas personas, atención clientes.
AbonoQuimica y Cía. Ltda., Lautaro
Enero 2005 – Febrero 2005 
Práctica Profesional Introductoria: realiza estados contables, venta y promoción directa de productos.
Restobar Anaconda, Lautaro

2001- 2005 

Administradora.
Antecedentes Académicos


    
2009 Diplomado en Marketing Relacional, Universidad de Chile, Santiago.
2004 - 2008 Ingeniero Comercial, Universidad Autónoma de Chile, Temuco.
Titulado con  Distinción Máxima, Beca de Excelencia Académica todos los años de estudio, mejor graduado de Ingeniería Comercial el año 2008 (premio otorgado por el Colegio de Ingenieros de Chile), Realiza ayudantías de Emprendimiento, Economía y Marketing.
2000 - 2003 Cursa hasta cuarto año la carrera de Ingeniería Civil Industrial mención Informática, Universidad de la Frontera, Temuco.
1988 - 1999 Colegio Inglés George Chaytor, Temuco.
Información Adicional


· Registro de Colegio de Ingenieros: .REG 25.600-5 Colegio de Ingenieros de Chile A.G.
· Idioma: inglés oral nivel intermedio, escrito intermedio, egrese de colegio inglés.

· Software: Internet nivel avanzado, Office (Word, Excel, Access y PowerPoint) nivel avanzado, Adobe (In Design, Dreamweaver, Photoshop, Illustrator) nivel básico.
· Integrante de la selección de Hockey césped femenino Colegio Inglés George Chaytor y Universidad Autónoma de Chile (1990 – 2008).
· Realiza trabajo como censista part time, durante los días sábados y domingos, trabaja en terreno en la comuna de Providencia, cumpliendo metas, tiempos y objetivos, desde Abril a Junio de 2012.
Seminarios y Cursos



2013 Asistencia a Seminario de Marketing Digital Santiago Social Media
2012 Asistencia a Conferencia Diario Financiero, Redes Sociales y Comunicación de la Sustentabilidad.
2009, 2010, 2011 Asistencia a  Encuentro Iberoamericano de Diseño y Cultura Gráfica en Chile.
2010 Asistencia a Encuentro Internacional de Creación Publicitaria.
2009 Asistencia a Conferencia internacional de Philip Kotler y Neil Rackham, Marketing y Ventas en un mundo que cambió.
2009 Asistencia a primer Seminario de Marketing Digital, Universidad del Pacifico, Santiago, Chile.
2008 Asistencia al Informe de política monetaria e Informe de estabilidad financiera Banco Central de Chile.

