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Claudia Heresi Abuhadba

Relacionadora Pública
7-4987474 

Claudia.heresi@gmail.com
RESUMEN PROFESIONAL
Profesional bilingüe en inglés con más de 10 años de experiencia en la coordinación de actividades, organización de eventos y en la asistencia de alta gerencia, siendo responsable de procesos y personas, y alcanzando un alto nivel de ejecución y resultado. Con permanencia laboral, me he caracterizado por ganar la confianza de mi entorno y validarme como una profesional comprometida y seria.
Soy una persona a la que le encanta trabajar, ayudar y servir a los demás. Soy proactiva, eficiente, reservada y con muchas ganas de aportar mis habilidades y conocimientos. Puedo trabajar eficientemente con más de una jefatura a la vez y tengo vasta experiencia en organización de todo tipo de eventos y viajes. 
EXPERIENCIA LABORAL
El Mercurio S.A.P, Santiago, Chile 



Mayo 2010 – a la fecha
Empresa líder en el rubro de las comunicaciones.

Cargo: Asistente Sub Director y Asistente Editor Economía y Negocios

· A cargo de la agenda personal y profesional del Sub Director.

· Coordinación de reuniones internas y externas.

· Coordinación de viajes de periodistas de Economía y Negocios.

· Traducción de “The Economist” publicados en cuerpo Economía y Negocios semanalmente.

· Organización evento “100 Mujeres Líderes 2010 y 2011 (noviembre pasado con la presencia del Excmo. Sr. Presidente de la República, don Sebastián Piñera)

· Organización evento AVONNI (premio a la innovación).

· Organización premiación “Economista del Año”

· Contacto con ministros, senadores, diputados, empresarios con el fin de coordinar los diferentes eventos y reuniones. 

· Entrevista a Deepak Chopra en inglés, traducida y publicada en Economía y Negocios.

· Redacción de discursos.

· Elaboración de presentaciones en power point en español e inglés. 

· Manejo de protocolo.

· Compra de insumos y materiales.

· Manejo de Caja Chica del área.

· Manejo de Base de Datos

· Jefa de la Secretaria de la Sección Economía y Negocios
Atika S.A, Santiago, Chile 



Febrero 2003 –  a mayo 2010
Empresa con más de 30 años de tradición en el mercado de las terminaciones para la construcción.
Cargo: Marketing Partner

· Responsable por el cambio de imagen corporativa durante 2003 que incluyó nuevo logotipo, papelería institucional, manual de normas gráficas)

· Responsable del Plan de Medios (revistas, radio, vía pública, mailing directos, fidelización de clientes), posicionando a la marca como líder en su rubro en menos de 2 años de trabajo y aumentando las visitas diarias al showroom en un 60%. 

· Desarrollo mensual de estadísticas de venta que permiten definir pautas de acción en las diferentes categorías que se comercializan.

· Desarrollo de contenido, mantención y actualización de la página web de la empresa, sobrepasando en la actualidad las 500 visitas diarias. 

· Encargada de potenciar y posicionar la web, consiguiendo a la fecha una base de datos de más de 2000 registrados voluntariamente. 

· Encargada de Administrar Grupo Facebook de la empresa donde se entrega información relevante respecto a terminaciones. 

· Encargada de la relación con los medios, negociando directamente los avisos y coberturas de prensa gratuitas.

· Redacción de comunicación informativa que se envía a las diferentes bases de dato de la empresa (arquitectos, constructoras, cliente final)

· Encargada de dar charlas en Universidades, Facultad de Arquitectura, a los estudiantes de los últimos años de la carrera.

· Charlas en el showroom a estudiantes de diseño de DUOC de Santiago y Viña del Mar. 

· Relación directa con Arquitectos en los Congresos del Colegio de Arquitectos y Asambleas de la AOA (Asoc. De Oficinas de Arq.)

· Organización y coordinación de los eventos, contando con asistencia de hasta 700 personas.

· Negociación con Proveedores consiguiendo ahorros para la empresa de hasta un 30% en eventos, tarifas publicitarias, productos de merchandising. 

· Responsable de la recopilación de todo el material necesario proveniente de los proveedores, mejorando así las herramientas para las áreas de ventas. 

· Traducción, redacción e implementación de catálogos de las marcas representadas por la empresa, reconocidas mundialmente como GROHE Y KERAMAG.

· Creación, redacción y difusión del medio de comunicación interno de la empresa, logrando a través de él una integración del personal, un sentido de pertenencia y una cultura de empresa.

Cámara Nacional de Comercio, Santiago, Chile 
Marzo 1998 – Febrero 2003 

Asociación Gremial, miembro de la Confederación de la Producción y del Comercio
Cargo: Relacionadora Pública

· Organización, coordinación y locución de la Cena Anual del Comercio, evento anual que cuenta con la asistencia de más de 700 empresarios nacionales, autoridades y Presidencia de la República.

· Encargada del Ceremonial y Protocolo de la organización, incluyendo correspondencia formal a ministerios y organismos gubernamentales, posicionando al gremio como un ente responsable socialmente y partícipe de la contingencia nacional. 

· Organización de Conferencias de Prensa sobre economía.

· Actualización y mantención de la base de datos del gremio, consiguiendo un 100% de registros al día. 

· Organización y animación de los eventos internos de la entidad. 

· Creación, redacción y difusión del medio de comunicación interno del gremio, logrando motivar a los funcionarios a participar activamente en las actividades. 

· Creación del medio SOCIOS AL DIA, medio que mantiene actualizados de la contingencia nacional a las Cámaras de Comercio Regionales, con lo cual se logró posicionar a la CNC como un ente líder de opinión y preocupado de la coyuntura nacional y no sólo capitalina. 
· Asistente personal del Sr. Fernando Lihn Concha, Presidente de esa época.
Cámara De Comercio de Santiago 


Marzo 1996 – Febrero 1998
Cargo: Coordinadora de Eventos y Seminarios 

· Encargada de organizar la primera reunión del ALCA, logrando reunir en Chile a más de 200 representantes de América Latina y el Caribe. 

· Organización de los eventos y seminarios de la entidad, con una convocatoria de más de 800 personas.

· Redacción y elaboración de toda la comunicación interna de la entidad, logrando unificar los criterios.

EDUCACIÓN
Universidad del Pacífico; Relaciones Públicas, 1992-1995
Título de Relacionador Público obtenido con 3 Votos de Distinción.

Universidad Diego Portales, Santiago, Chile

Derecho, 1991

Colegio The Grange School, Santiago, Chile

Enseñanza Básica y Media, Diciembre 1990
IDIOMAS 
Inglés (nivel avanzado, hablado y escrito) TOEIC rendido abril 2013, 955 puntos. 
ANTECEDENTES PERSONALES

Dirección: 

Cerro Colorado 4922, Depto. 41, Las Condes, Santiago

Estado Civil:

Separada, 2 hijos

Nacionalidad:

Chilena 

Fecha Nacimiento: 
04 de Diciembre 1972

OTROS RELEVANTES

· Me he desempeñado como Traductora para diversas instituciones.
· Obtuve el Premio “Jóvenes Emprendedores” otorgado a alumnos egresados destacados en sus lugares de trabajo, por la Universidad del Pacífico.
· Deportes: Running, Spinning. Aficionada a la cocina.

