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Ingeniero Comercial de la U. de Chile con sdlida experiencia en posiciones ejecutivas en las areas de
Marketing Estratégico, Construccion de Imagen y Marca, Comunicacidn Interna y Reputacién
Corporativa. Logros comprobados en posicionamiento de marca, construccion de identidad
corporativa y comunicaciones para Banchile Inversiones y Econsult. Enfoque en la implementacion
de unavisién integral del marketing tradicional asi como marketing digital, redes sociales, marketing
directo y comunicaciones internas y externas. Grandes capacidades de liderazgo, estratégica en
cuanto a las relaciones interpersonales, liderazgo efectivo de equipos multidisciplinarios, excelente
manejo de conflictos y capacidad de influencia. Se destaca por su dinamismo, capacidad de trabajar
en multiples actividades controlando los objetivos y resultados y excelente capacidad para detectar
oportunidades de negocio. Orientada a los procesos, el analisis y |a estrategia, de forma innovadora
y creativa. Grandes fortalezas en capacidad de gestion, aptitudes comerciales, creatividad y
habilidades comunicacionales. Mi objetivo profesional es ser un aporte relevante a nuestro pais, a
través del trabajo bien hecho y de la construccion de marcas responsables y valoradas por sus
clientes.

Experiencia

2011-2017 Gerente de Marketing Econsult

Responsable de todas las funciones de Marketing y de aspectos comerciales, de recursos humanos
y administracién en las distintas filiales de la compafiia. Creacién y administracidén del presupuesto
de marketing. Dependencia y participacidn directa en el Directorio de la compaiiia presentando los
planes y avances de las distintas areas.

Principales actividades realizadas:

Formacion el area de marketing el afio 2011: definir e implementar a través de los afios una
identidad de marca para la compaiiia y clientes. Trabajé directamente creando y desarrollando
una imagen corporativa que abarcé material corporativo, nuevas paginas web, inclusion de la
empresa en redes sociales, manejo de las comunicaciones corporativas internas y medios de
prensa; eventos internos y clientes. Durante mi gestion se logré un indicador de retencién de
clientes de 98%, un aumento de 80% de visitas en sitios web, 20% de crecimiento orgdnico en
Twitter y aumento de participacion de contenidos en prensa escrita y digital de un 110%.
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Implementacion de la estrategia comercial: creacién e implementacion de los planes
comerciales y metas de venta, desarrollo y seguimiento de indicadores internos de gestion
comercial y definicion de modelo de atencidn de clientes.

Apoyo a Gerencia General y Socios en temas de Recursos Humanos y Administraciéon: apoyo
continuo en generar un espiritu de empresa desarrollando la estructura de cargos y desarrollo
de carrera a nivel de la compaiiia, creacion, implementacion y desarrollo de la evaluacién de
desempeiio anual, desarrollo de planes de capacitacién, actividades internas para motivacion y
retencién de talento.

2008 -2011  Gerente de Marketing Banchile Inversiones

Responsable de velar por la imagen de la compaiiia asi como la entrega de un servicio de excelencia
controlando todos los puntos de contacto con el cliente con un equipo de trabajo de 40 personas.
Dentro de las actividades principales destacan lanzamientos de productos incluyendo campanas de
publicidad internas y en medios de prensa escritos, web y TV; manejo de agencias de medios y
comunicaciones; creacion y desarrollo del area investigacidon de mercado; gestion completa del call
center y capacitaciéon de 350 ejecutivas de venta. Definir y controlar el presupuesto de todas las
actividades de marketing por MMS$1.000.-

Dentro de los logros mas importantes de mi gestion fue el ser participe y responsable de la campafia
de publicidad mas exitosa de la compafiia, nominada a los Premios Effie, Fondo Mutuo Verde
Amarello. Desarrollé e implementé el drea de investigacion de mercados, la creacién e
implementacién, en conjunto con la UAI, del programa de certificacién de 350 ejecutivas de venta
en todo Chile, el aumento de la satisfaccion de clientes y recomendacién a 95%, la incorporacién de
la estrategia digital y web en la compaiiia, y la realizacién por 3 afios seguidos del Mundial de
Inversiones, junto a El Mercurio, con gran éxito de inscritos y jugadores.

2006 - 2008  Jefe de Marketing Productos Banchile Inversiones
2004 - 2006 Jefe de Marketing Canales Remotos Banchile Inversiones
2002 - 2004  Analista de Marketing Productos Banchile Inversiones

Premios: Distinguida por 3 afos consecutivos dentro del Cuadro Honor de la compaiia que
reconoce al 10% mejor de los empleados (1000 empleados en total) los afios 2004, 2005, 2006.

Educacion

1997 - 2002 Ingenieria Comercial, Universidad de Chile, Graduada con distincién. Ayudante de
Marketing Directo e Investigacién de Mercados

2017 Marketing Digital emitido por la IAB (Interactive Advertising Bureau), Espana
2012 Diploma “Best Practice in Leadership”, The Global Leadership Institute, Chile
2008 Diploma “Marketing de Alto Impacto”, Universidad Catdlica de Chile

1983 -1995 Colegio Saint John’s Villa Academy

Otros

Intereses: Pilates, cocina, costura, decoracién y viajes.
Idiomas: Inglés - intermedio alto.

CAROLINA ECHEVERRIA A.



