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Soy una persona dinámica con capacidad para liderar y trabajar en equipo. Con competencias en el área de control de gestión y excelentes relaciones interpersonales tanto con el cliente interno como externo. He liderado proyectos logísticos con metodología Lean/Six Sigma, con resultados destacables como disminuir la tasa de rechazo de un 12% a un 3,5%, gestionando la marcha blanca del proyecto.

Habilidades / Capacidades 

Capacidad 1: Empresa Coca-Cola Embotelladora Las Margaritas,  México. Cargo Asesor DMAIC en Centro de Distribución Pachuca. Dic 2019 – Feb 2020. Gestión y apoyo al desarrollo reportando a Gerencia de Abastecimiento en asesoría en proyecto DMAIC para alineamientos de objetivos y KPIs en los 16 Centros de distribución de la compañía. . 
Capacidad 2: Empresa Colun Ltda Cargo Ingeniero CPFR.  May 2018 a Nov 2019.
Gestión y apoyo al desarrollo comercial de la marca Colun en SMU, reportando a Gerencia Comercial y también a la Gerencia de Servicio al Cliente. Encargada de mejorar nivel de servicio, Instock y rechazos de productos Colun. 
Capacidad 3: Empresa Colun Ltda Cargo Ingeniero de procesos. Abr 2017 – Abr 2018
Encargada de la ejecución y control del proceso de gestión de problemas y mejora continua. Levantar y documentar procesos logísticos. Determinar y desarrollar la mejora continua de las áreas. Documentar procedimientos tanto del Centro de Distribución y de cliente interno (área Comercial). Liderar proyectos logísticos y participar activamente en el desarrollo e implementación de estos. Desarrollar manuales de procedimientos en función de los estándares de la compañía. Crear, analizar y supervisar KPI´s de nivel de servicio de la compañía. ). Jefe Interino del área Distribución a cargo de gestión de flota de camiones (100 camiones) externos a la compañía.

Capacidad 4: Empresa Plásticos Técnicos Platesa  Cargo Key Account Manager 2016 - 2017
Reportando directamente al SubGerente Comercial, funciones principales son; Establecer y mantener las relaciones con clientes mayoristas y corporativos de manera de alcanzar los volúmenes, precios y rentabilidades definidas. Desarrollar los productos de la línea. Ampliar cartera de clientes. Fidelizar vínculos con los clientes. Hacer estimaciones de mercado.
Capacidad 5: Empresa Nestlé  Cargo Customer Facing Specialist CPFR. 2014 - 2015
Gestión y apoyo al desarrollo comercial de la marca Nestlé en SMU, reportando a Gerencia Comercial y también a la Gerencia de Customer Facing/Service. Encargada de mejorar nivel de servicio, Instock, rechazos, OSA (On Shelf availability) de productos Nestlé refrigerados y Helados Savory. Desarrollo de mejora continua (Lean) con proyectos colaborativos con área de distribución Nestlé para mejorar nivel de servicio de los despachos del cliente mejorando la tasa de rechazo de un 12% a un 3,5%. Creación, seguimiento y mejora de KPI´s para analizar a través de indicadores estadísticos el comportamiento de los clientes. Liderazgo de equipo de 25 personas para alinear objetivos en auditorías internas de Goal alignment área Customer Facing.

Capacidad 6: Empresa Nestlé  Cargo Customer Facing. 2011 - 2013


Establecer integración con clientes orientados a asegurar que estos reciban un servicio integral y de alta calidad. Retroalimentar a Supply Chain y planificación integrada sobre las actividades comerciales desarrolladas y comportamiento de productos. Definición, validación con el cliente e implementación de planes de acción concretos para dar solución a issues presentados por el cliente. Canalizar y responder frente a reclamos de servicios de clientes. Seguimiento a KPI´s y analizar a través de indicadores estadísticos el comportamiento de los clientes.  Líder de reuniones operacionales de Goal Alignment: para mejora continua del Área de Customer Facing con metodología Lean/Six Sigma.

Capacidad 7: Administración Pública Cargo Analista de compra. 2005 - 2011
Encargada de proceso P2P, creadora de licitaciones productos y servicios en portal Chile Compra. Aprueba las solicitudes de abastecimiento efectuadas por las distintas unidades. Apoyo en ingresos, traspasos y despachos de stock de bodegas regionales en sistema Oracle. Resuelve los problemas en registros de ingresos, traspasos y despachos de stock, efectuados por los encargados de las bodegas regionales del país. Gestión de contratos.
Formación Académica 


2019-2020
Diplomado en Logística y Cadena de Suministro 
          

Tecnológico de Monterrey, México. 
2009-2010
Ingeniero en Gestión Logística
          

Instituto Profesional DuocUC
Otras actividades 

Curso camino a la excelencia en gestión de proyectos Lean Project. Agosto 2017. Pontificia Universidad Católica, centro de Informática Educativa. 

Desarrollo De Presentaciones De Alto Impacto: Agosto 2014 OTEC: Tecnologías del conocimiento Capacitación S. A. (16 hrs).
Curso Comunicación Efectiva: Abril 2011 Instituto De Capacitación Wright Limitada. (8 Hrs).
Curso La Excelencia Continua en Empresa Nestlé: Junio 2011 Helfmann Capacitación Ltda. (8 Hrs).
Información adicional

Idiomas
Ingles: Nivel Intermedio.
Informática   Excel: Intermedio
Microsoft Access: Básico-intermedio versión 2007


SAP MM: intermedio para procesamiento de órdenes de compra.

ERP: intermedio para manejo de inventarios. 

ORACLE: intermedio para manejo de Bodegas.
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