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1988-1999 Ensefianza Béasica y Media
Colegio Osorno College. Osorno.

2002-2006 Ingenieria Comercial, Universidad Mayor. Temuco, Chile

2011-2012 MBA mencién en Gestion Estratégica.
Universidad Mayor. Temuco, Chile

Afo 2013, Enero a la Fecha

Temuco, IX Regién, Grupo de Empresas Recursos Humanos Chile
Rubro Servicios de RRHH, Outsourcing, Servicios Transitorios, Otec
Jefe Zonal IXy XIV Region.

Con base en la ciudad de Temuco, soy responsable de la gestién la zona,
las funciones principales es Fiscalizar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por la empresa en la zona. Realizar Gestion
Comercial y Fidelizar clientes activos. Otorgar cumplimiento en tiempo y
forma al calendario de obligaciones semanales y mensuales. Agenda
reuniones con los clientes, realizar reuniones con equipos de trabajo,
realizar reporte de minutas, realizar facturaciones y cobranzas, entregar
informes de gestibn comercial, entre otros Representar a la empresa en
reclamos, comparendos y pagos de finiquitos en la Inspeccién del Trabajo.

Afio 2011, Abril a Agosto 2012

Temuco, IX Regién, Caja Compensacion Los Andes
Rubro Bienestar Social

Jefe Gestion Comercial / Jefe Sucursal Temuco

Responsable de la gestiébn comercial de la sucursal, compuesta por la
atencion a empresas y afiliacion individual. Se trabaja con un equipo de 16
personas, que tienen la labor de afiliacibn, mantencién y colocacion de
productos, tanto en las empresas como en nuestros afiliados individuales.
Realizando labores de capacitacion del equipo de ventas, control de metas
de la sucursal y toma medidas para el logro de estas.



Afio 2008, Noviembre a Abril 2011

Temuco, IX Region, Hospital Clinico Universidad Mayor
Rubro Salud Hospitalaria

Ingeniero de Estudio

Apoyo de la gestion comercial orientada a la implementacion y control de
procesos comerciales en las distintas unidades del hospital. Encargado de
la administracion de precios, Licitaciones publicas-privadas, Desarrollo de
nuevos productos y servicios, Analisis constante de la competencia.
Encargado del control de gestion, teniendo a cargo de la informacion de
uso comercial, operacional y de control presupuestario de la organizacion,
reportando mensualmente a gerencia general y los distintos clientes
internos.

Afo 2008, Enero a Octubre

Puerto Montt, X Region, Terra Gestion Maritima/ Sociedad de
Transportes Curaco Ltda.

Rubro Comercial y Transporte.

Jefe Administracion.

Para Terra Gestibn Maritima Responsable de la gestion de la sucursal de
la ciudad de Puerto Montt, donde las principales tareas son organizar,
dirigir 'y controlar las distintas unidades de la sucursal. Los principales
alcances que se lograron bajo mi gestién estan la implementacion de
procesos en la unidad comercial, cajas y Abastecimiento.

Para Sociedad de Transportes Curaco Ltda, responsable de gestion de
recursos financieros y coordinacibn con &rea operativa para los
respectivos servicios entregados. Dentro de las principales logros se
encuentra el costeo de las distintas rutas de servicios entregados y
sistema de control de rutas, lo que senté bases para el crecimiento.

Afio 2007, Agosto a Diciembre

Temuco, IX Regidn, Clinica Dental Pacifico.
Rubro Salud Dental

Jefe de Sucursal Temuco

Responsable de la implementacién de la sucursal en la ciudad de
Temuco. Encargado de dirigir y controlar todo el proceso de
administracién interna de la sucursal, incluyendo tareas de cobranza,
venta y abastecimiento. Realizar reporte mensual de la actividad
operacional y comercial de la sucursal.

El equipo de la sucursal estaba conformado por 3 personas, ademas de
un equipo de promocién de 3 personas part-time.



Computacidn, Cursos
e ldiomas

Aflo 2003-2006, Enero a Febrero
Osorno, X Region, Practicas Empresariales

2003—Practica en Dpto. de RRHH de Sociedad Austral de Electricidad
S.A (SAESA), apoyando en labores de archivo, registro de vacaciones del
personal y procesos de remuneraciones.

2004—Practica en Dpto. de Marketing de Sociedad Austral de
Electricidad S.A (SAESA), analisis de evolucion de calidad del servicio,
trabajo en confeccion de nueva boleta, labores de apoyo a jefe de
marketing.

2005—Practica en Gerencia de Finanzas de DelLaval Chile, confeccién y
actualizacion de reglamento interno y de seguridad, levantamiento de
procesos del area, apoyando directamente la labor del gerente de
finanzas.

Afio 2003 a Julio 2007
IX Region, Comuna de Temuco
Alumno Ayudante para las siguientes catedras:

Calculo Diferencial, Calculo Integral
Matematicas 3, Inferencia Estadistica.
Microeconomia | y Il.

Finanzas 1y 2.

Introduccién a la Economia.
Optimizacion.

Curso de Formacion en Evaluacién de Proyectos, Universidad San Sebastian.
Abril 2009.

Manejo de Herramientas computacionales Office a nivel usuario avanzado.

Manejo de Paquetes estadisticos SPSS, de Simulacién CrystalBall y
plataformas de Bl QlikView.

Conocimiento en ERP orientados a la industria de la Salud, como Netsalud ,
Master Key y SAP.

Nivel de Inglés Intermedio, hablado y escrito.
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