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II. OBJETIVO PROFESIONAL 

 
Posicionarme en una compañía donde mis conocimientos, 
aptitudes, habilidades, destrezas e iniciativas, sean elementos 
esenciales para el desarrollo de los objetivos estratégicos de la 
organización. Mi compromiso y voluntad es generar valor en la 
compañía en que me desempeñe y disponer de manera óptima 
los recursos que se encuentren a mí alcance, para así contribuir 
con el desarrollo integral de la empresa.  

 
III. PERFIL 

 

 Técnico en Administración de Empresas, Mención 
Logística, Instituto Profesional DUOC UC. 

  4 años de experiencia en logística de alimentos y 5 años 
en logística minera y cadenas de suministro. 

 
IV. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y CURSOS DE CAPACITACIÓN 

 
2012, Ingeniería de ejecución en Administración de empresa, 
cursando penúltimo semestre. (Clases viernes y sábado / 
Universidad Arturo Prat) 
 
2013, Curso de capacitación Everyday Coaching, para líderes de 
equipo. Nestlé Chile. 
 
2011 - 2012, Diplomado en Gestión de operaciones y SCM, 
Universidad Adolfo Ibáñez. Finalizado. 
Incluye cursos de: 

 Gestión estratégica de procesos 

 Gestión de Operaciones 

 Gestión de Calidad 

 Control de Gestión 

 Gestión SCM 
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2011, Curso en técnicas de resolución de no conformidades, 
acciones correctivas y preventivas. ISO 9001:2008, ISO 
14001:2004, OHSAS 18001:2007. Bureau Veritas. 
 
2011, Formación de auditor interno, en sistemas integrados de 
gestión. ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS18001:2007. 
Bureau Veritas. 
 
2009, Certificación operador RIGGER, para maniobras con 
cargas izadas. 
 
2009, Proceso Gestión de riesgos de Seguridad, para Gerentes. 
Anglo American. Nivel A3, CMDIC - Iquique, 45 HRS. 
 
2008, Técnico en administración de empresas, Mención 
Logística, DUOC UC. Titulado. 
 
2007, Cursos de manejo a la defensiva, manejo en alta 
montaña. Jaime Bravo, Automóvil Club. 
 
2005 – 2006, Cursos de capacitación en seguridad, riesgo y 
medio ambiente. Mutual de Seguridad. 
 
2004, Curso HACCP. Normas de seguridad y producción de los 
alimentos. Fundación Chile. 20 HRS. 
 
2003, Curso de capacitación en planificación y mejoramiento de 
la calidad de los procesos. Universidad de Santiago de 
Chile, 100 HRS. 
 

 

     V. EXPERIENCIA PROFESIONAL (9 AÑOS) 

 
Nestlé Chile S.A.  

Febrero 2013 – A la fecha 
 
Empresa dedicada a la producción y comercialización de 
alimentos. 
 
Aptitudes del cargo: Jefe Centro de distribución, Antofagasta, a 
cargo de la cadena logística, desde los abastecimientos de todos 
los negocios asociados a las diferentes líneas de productos, 
control de stocks, inventarios y distribución a clientes y 
consumidores. Enfocado tanto en el área administrativa como 
operativa, siguiendo los flujos físicos y documentales de la 
trazabilidad de las existencias. 
 
Principales clientes: 

 Cencosud 

 Walmart  



 Unimarc 

 Distintos canales de distribución 

 Mayoristas, minoristas 
 
Personas a cargo: 12 personas en área de administración, 3 
controles de stock, jefe de operaciones y supervisor 
administrativo, 15 personas en área de operaciones, contratistas 
de servicios tales como; mantención, seguridad, aseo, 
transportes, etc. 
 
Desafío: Optimización de procesos con el objetivo de reducir 
gastos y costos asociados a la logística de distribución.  
Mejoramiento en las comunicaciones internas entre los 
colaboradores, ventas y lograr cumplir con un alto equipo de 
desempeño 
 
Objetivo: Revisar procesos operativos, administrativos, 
identificando puntos de control que ayuden a mejorar 
indicadores claves del negocio. 
 
Logros: Levantamiento de inventarios y desviaciones en los 
controles y registros de proceso. 
 
Excavaciones Magova Ltda.  

Agosto 2012 – Diciembre 2012 
 
Empresa dedicada al movimiento de tierra y construcción 
 
Aptitudes del cargo: Gerente de Operaciones, a cargo de 
coordinar todas y cada una de las actividades, tanto en el área 
operativa, táctica y estratégica con clientes y proveedores. 
 
Principales clientes: 

 SQM – Construcción de caminos internos, faena María 
Elena 

 Skanska – Construcción Rutas Antofagasta (5 Norte – 
Ruta 1 – Acceso Aeropuerto) 

 
Personas a cargo: 02 Supervisores de producción, 02 
encargados de Topografía, encargado de abastecimiento y 
bodega, asesor en prevención de riesgos, Jefe de maquinaria y 
transporte, 60 operadores, entre maquinaria, camiones, 
niveladores, estaqueros, jornales, etc. 
 
Desafío: Planificación de servicios internos, control de 
producción, control de rendimientos de maquinaria, camiones, 
control de inventarios, sistema de aseguramiento de calidad, 
falta de procedimientos y estructura organizacional. 
 



Objetivo: Ordenar y controlar producción, tanto en la parte 
estratégica, táctica y operacional. Esto incluye la gestión con los 
proveedores, supervisión interna y relación con cliente. 
 
Logros: Principalmente se logro ordenar y optimizar en gran 
volumen los recursos de terceros, puesto que el arriendo de 
maquinaria y camiones estaba sobre lo planificado. Mejorar 
relación interna con trabajadores y organizar de mejor manera 
los trabajos.  
Se implemento sistemas de planificación en Carta Gannt e 
indicadores de rendimiento por cada proceso, trabajador y 
máquinas. 
 
Transportes Tamarugal Ltda. 

              Octubre 2010 – Julio 2012 
 
Empresa dedicada a la Logística de la gran minería 
 
Aptitudes del cargo: Gerente de Operaciones, sucursal Santiago. 
 
Planificar, organizar, dirigir y controlar los contratos asociados 
a sucursal Santiago. 
 
Contratos asociados: 

 Anglo American Sur 

 Agunsa 

 Moly-Cop 

 Barrick – Pascua Lama 

 Cargas especiales 
 
Personas a cargo: 06 administradores de contrato, 5 
supervisores de terreno, 180 conductores y 20 personas de 
apoyo (asistentes, estibadores, riggers, escoltas, etc.) 
 
Desafío: Mejorar los flujos y procedimientos, implementando 
indicadores de gestión por cada punto crítico de proceso, según 
la complejidad de cada uno. 
Mejorar las comunicaciones internas, según las políticas de la 
organización. 
 
Objetivo: Organizar y controlar de manera óptima cada uno de 
los contratos, mejorar el nivel de servicio y establecer 
planificación de operaciones en conjunto de clientes y 
proveedores estratégicos. 
 
Logros: Mejora considerable en los niveles de servicio y tiempos 
de operación. Principalmente en el área de Transportes 
especiales, puesto que es una de las áreas más críticas del 
transporte en Sucursal Santiago. 



Compromiso y liderazgo en las relaciones externas, tales como 
MOP, Carabineros de Chile, etc. 
Aumento en la calidad de servicio, en cuanto a las 
comunicaciones con clientes, ya que es un punto crítico en 
logística y de mucha importancia para los clientes. 
 
 
Transportes Sotraser S.A. 

 Agosto 2010 – Septiembre 2010 
 
Empresa dedicada a la Logística  
 
Aptitudes del cargo: Administrador de contrato, a cargo 
exclusivamente para el contrato “Proyecto expansión 
Collahuasi” 
 
Personas a cargo: No existía personal a cargo directamente de la 
administración de contrato, ya que el perfil estaba enfocado 
específicamente al control de gestión de operaciones y del área 
comercial.  
Todo el personal de operaciones, dependía directamente de 
dicha Gerencia. 
 
Desafío: Principalmente, se debía coordinar junto con las 
empresas de Ingeniería y el cliente, la forma de implementar 
indicadores de gestión y canales de información básicos para el 
control de información. 
 
Objetivos: Potenciar la relación con los clientes y usuarios 
directo del servicios, tales como: 

 SNC Lavalin 

 Hatch 

 Aker Solutions 

 Amec 

 JRI 
 
Logros: Mejorar considerablemente los canales de información 
hacia el cliente final y a su vez optimizar los procesos de Estados 
de Pago. 

 
Transportes Tamarugal Ltda. 

                                                               Noviembre 2007 – Junio 2010 
 
Empresa dedicada a la Logística de la gran Minería.  

 
Aptitudes del cargo: Administrador de contratos con compañías 
mineras y empresas constructoras de proyectos tales como: 
Anglo American, BHP Billiton, Aker Solutions, Bechtel, entre 
otras. 
 



Controlar el transporte de carga para construcción de proyectos, 
mantenciones de planta, productos terminados, insumos, 
materiales varios, cátodos de cobre, concentrado de Molibdeno, 
bolas de molienda, cargas especiales con sobredimensión y 
sobrepeso. 
 
Planificación desde los distintos proveedores, puertos y 
regiones del país. Aportar a la cadena de abastecimiento en el 
área de almacenamiento y control de abastecimiento con 
proveedores (Activación de Compras) 
 
Desarrollo de operaciones en las siguientes faenas: 
 

 Los Bronces 

 Las Tórtolas 

 El Soldado 

 Collahuasi  

 Puerto Patache 

 Radomiro Tomic 

 Cerro Colorado 

 Mantos Blancos 
  
Personas a cargo: 40 conductores de cargas varias, especiales y 
peligrosas, 5 supervisores, 10 operadores de bodega, grúa 
horquilla y pluma. 
 
Desafío:  

 Planificación y control de las operaciones.  

 Control, registro y gestión de la documentación. 

 Comunicación con el cliente para programas de carga y 
entrega oportuna de ésta. 

 Control de riesgos en las distintas operaciones. 

 Confección, revisión y aprobación de estados de pago. 

 Facturación. 
 

 
 

Objetivo:  
Cumplir con las metas y objetivos de la organización. Mejorar 
los niveles de servicio en el transporte, optimizar recursos, 
colaborar y solucionar los problemas que se presenten para así 
entregar un servicio integral y eficiente al cliente. Medir los 
servicios a través de indicadores de gestión (KPI) y crear 
sinergia entre los equipos de trabajo para así cumplir los 
objetivos estratégicos de la empresa y los Lead Time exigidos 
por el cliente.  
 
Logros:  
Mejora en los niveles de servicio y relación con los clientes. 



Implementación de programas de seguridad y calidad  en cada 
uno de los procesos y operaciones logísticas. 
Integración y compromiso de los recursos humanos disponibles 
en la empresa. 
Lograr la confianza de los clientes internos y externos, para una 
mejor gestión en las operaciones. 

 
 

Agrícola Citarr Ltda.   
 Enero 2002-Noviembre 2007 

 
Empresa familiar, dedicada a la elaboración, producción y 
procesamiento de los alimentos. Dedicados específicamente en 
el área de frutas y hortalizas. 

 
Jefe de planta procesadora: encargado de producción, 
optimizando los tiempos en la cadena de abastecimiento e 
implementando equipos de trabajo en cada una de las áreas; 
tales como la recepción, bodegas de almacenamiento, 
producción, despachos de carga y mantención de máquinas e 
infraestructura con empresas externas. 
 
Personas a cargo: 25 operadores de planta, 2 conductores y 3 
operadores de bodega. 
 
Desafío: Control en el área de calidad, proveedores de materias 
primas e insumos, inventarios y la satisfacción al cliente.  
 
Objetivo: Contribuir a la mejora de la cadena de abastecimiento 
tanto en el área de las materias primas como también en los 
insumos necesarios para mantener stocks de seguridad. 
Controlar la calidad de la producción, disminuyendo tiempos 
muertos, mermas de materias primas y optimización de energía. 
Cumplir con las necesidades del cliente a tiempo y en forma 
segura y de buena calidad. 
 
Logro: Implementación de sistema de calidad, controlando 
trazabilidad de los productos. Esto implica mejoramiento en la 
gestión de: Abastecimientos, almacenamiento, inventarios, 
producción y distribución. Satisfacción del cliente 

 
VII.  FORTALEZAS 

                 

 Proactivo 

 Creativo 

 Trabajo en equipo 

 Capacidad de Liderazgo, Gestión y negociación 

 Manejo y resolución de Conflictos 

 Comunicación efectiva 

 Capacidad de adaptación y aprendizaje  



 Eficiente y eficaz 

 Perseverante 
 

VIII.  APTITUDES TÉCNICAS 

 
Habilidades  computacionales a nivel avanzado de Internet, 
Microsoft Office, Outlook 
 
Inglés nivel intermedio. 
 
Disponibilidad Inmediata. 
 

IX.  REFERENCIAS 

 
Omar Campillay Rojas, Gerente General Transportes 
Tamarugal. Celular: 9-2803337 

 
Francisco Cortes Agüero, Gerencia Corporativa Unidad 
Control y Gestión, Transportes Tamarugal. Celular: 9-1386191 
 
Juan Pablo Montes, Gerente Corporativo Seguridad y Salud 
ocupacional, Transportes Tamarugal. Celular: 9-1386272 
 
Sergio Cifuentes Tarraza, Gerente General Agrícola Citarr 
Ltda. Celular: 9-4198256 
 
Raúl Sánchez, Administrador de Contrato, especialista SCM, 
Anglo American, división Los Bronces. Teléfono: 02-2306260. 
 
Raúl Díaz, Jefe de vialidad a Nivel Nacional, MOP (División 
Pesaje y sobredimensión)- Santiago. Celular: 9-5993935 
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