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C U R R I C U L U M     V I T A E

Soy un profesional con 15 años de experiencia en empresas financieras y logística en el área Comercial, Control de Gestión, Créditos, Cobranzas e Inversiones, tengo gran manejo en atención de clientes internos y externos, negociaciones y solución conflictos. 

Mis marcadas habilidades para participar y dirigir equipos de trabajo me hacen, un profesional atractivo para la organización, proactividad y efectividad al realizar  tareas me permiten alcanzar metas antes del tiempo estimado, dando mayor valor a los objetivos planteados. 

Nombre



:
Gabriel Alejandro Díaz Molina

Cédula de Identidad


:
13.712.777-6

Estado Civil



:
Soltero

Fecha de Nacimiento 

:
25 de Junio de 1979

Nacionalidad



:
Chilena

Domicilio



:
Pje. Don José Miguel 3 Sur 796, P. Alto

Teléfonos



:
8-8380787 / 27003654
ANTECEDENTES ACADEMICOS:

Colegio Claudio Matte

:
Enseñanza Básica 1985 - 1992

Liceo Técnico Comercial 

:
Contador General 1993-1997

Ema Díaz Sierra

Estudios Superiores

Universidad de Las Américas

:
Estudios de Ingeniería Comercial  








4 semestres (1999-2000)

Instituto de Estudios Bancarios
:
Técnico Financiero Titulado 2010

Guillermo Subercaseaux


 

 ANTECEDENTES LABORALES:

EMPLEADOR BRINKS CHILE SA 2013 a la fecha

Analista de Compensaciones, Gestión ( 2013) a la fecha.

En las tareas realizadas están las siguientes:

· Análisis de Rentas para nivelaciones y confección de Cartas Ofertas.
· Coordinar campañas a nivel nacional “Vacunación anti-influenza”.
· Confección de informes de Indicadores de gestión de la Dirección de Personas.
· Confección de Informes de Remuneraciones de la compañía en Chile para EEUU.
· Confección de Informes de estructura de la compañía según política.
· Auditorías Internas.
EMPLEADOR BANCO INTERNACIONAL 2010 a 2013
Analista de Control de Gestión Operativa (2012), confección de informes de gestión de área de operaciones.
Analista junior (2010), análisis y visado de riesgo según política de crédito, revisión al correcto otorgamiento y cálculos de índices de endeudamiento en Créditos CORFO, Crédito Comercial, Consumo, Bullet, Banca Empresa y Personas.

Encargado de dar apoyo al área de Ingeniería Tecnológica en relación al correcto funcionamiento de los productos de banca persona y banca empresa como cuentas corrientes, líneas de créditos, tarjetas de crédito y debito, créditos de consumo y comerciales entre otros productos del Banco, sacando a producción los eventos auditados.

Análisis y regularización (Post-venta) de productos mal otorgados como Crédito de consumo y KIT Banca Persona.

· Análisis de operaciones en tasas.

· Transferencia de fondos.

· Ingreso de clasificación de riesgo.

· Curse de operaciones de crédito.

· Curse de Kit Banca Persona:

· Simulaciones de créditos a la medida.

· Conocimientos en políticas de crédito.

· Conocimientos en las normativas vigentes de los entes reguladores.

· Líder de grupo en área procesos dando capacitación al funcionamiento sistemático.

· Analista funcional.

EMPLEADOR MANPOWER (Servicios en  RRHH) – BANCO ESTADO 
2008 Ejecutivo de Créditos Hipotecarios, prestando servicios hasta el 31 de enero de 2010 en BANCO ESTADO, Oficina Providencia (Campaña Hipotecazo), las actividades desempeñadas fueron: 

· Evaluaciones a clientes solicitantes de créditos hipotecarios con y sin subsidio habitacional.

· Atención personalizada a inmobiliarias y constructoras en convenios que presentan antecedentes con potenciales clientes.

· Atención personalizada a clientes solicitantes de créditos hipotecarios, para su evaluación en base a los márgenes crediticios.

· Venta de seguros, y productos asociados al crédito hipotecario.

Mi apoyo prestado genero un aumento significativo en la colocación de créditos hipotecarios, los que son avalados por el sobre cumplimiento en las metas en esta  oficina, llegando a posicionarse como la oficina numero 1 a nivel nacional en ventas de este producto, estando anteriormente en el lugar 23.
EMPLEADOR BANCO CREDITO E INVESIONES 1999 A 2008 (9 años)

2006 - 2008 Ejecutivo de Custodia y Acciones, realiza tareas por parte de la unidad de acciones, como traspasos de acciones, informes al Directorio del BCI, a las Bolsas y Superintendencia de Valores y Seguros, análisis de sucesiones, informes y certificaciones de accionistas, apoyo en la junta de accionistas, trabajando en estrecha relación con el asesor de la presidencia, pago de dividendos de acciones, confecciones de bases de datos de accionistas con dividendos pendientes, control y análisis de cuentas contable de dividendos.  

2005-2006 Ejecutivo de Cuentas Especialista en Créditos Hipotecarios, evaluando clientes en campañas de crédito hipotecarios, venta de seguros y otros productos asociados al crédito.
2003-2005 Asistente de Custodia y Acciones, teniendo por labor procesar y  liquidar cupones de letras hipotecarias, bonos de reconocimiento del INP y CAPREDENA, cobranza de dividendos de acciones prendadas, control de informes y contabilizaciones en cuentas de orden y responsabilidad de todos los ingresos y egresos de custodia, procesos de pagos de Inversiones de clientes de la Mesa del Dinero(DPF–Bonos-Letras Hipotecarias-PRT-PRD), custodiar valores de distintos departamentos de la corporación BCI, gestionar negocios con clientes que requieren el servicio de custodia.

2002-2003 Asistente de Pago Proveedores, las labores realizadas en este cargo fueron desarrolladas en el Departamento de Pago de proveedores, confeccionando Vales a la vista de archivos enviados por los clientes del BCI, como también a los proveedores internos de la corporación, rendiciones de los pagos, y análisis de transfer, destacando en la rapidez de los procesos efectuados.

1999-2002 Asistente de Atención al Cliente, entre las tareas realizadas fueron: Dar solución a clientes con requerimientos y reclamos, realizando gestiones con ejecutivos y áreas de apoyo para entregar respuestas claras, tanto para empresas y personas, análisis de requerimientos, validaciones de solicitudes, negociación, asistente integral en atención de clientes. 

EMPLEADOR OMESA S.A. 1998-1999 (1 año)

Encargado Créditos y Cobranzas Omesa S.A, Administradora de los centros médicos Grupo Banmédica, con un capital de $ 2.000 millones, con facturación anual de $ 6.000 Millones, 600 empleados, con más de 450.000 clientes anuales.

Reporto a la Gerencia de Adm. Y Finanzas, teniendo por responsabilidad gestión de control, análisis e informes de gestión de las actividades de facturación, créditos, cobranzas de la empresa.  

EMPLEADOR ISAPRE COMPENSACION S.A. 1997 (1 años)

1997 Asistente de Contabilidad en Isapre Compensación S.A. perteneciente al Holding Intersanitas S.A.;  con un patrimonio de $ 4.000 millones, ventas anuales de $ 36.000 millones, 1.200 empleados.

Responsable de las contabilizaciones que genera el movimiento de la empresa en el área de compras y administración, realizo análisis de cuentas, informes de gastos conforme al presupuesto etc.

CURSOS DE CAPACITACION

Técnicas de Cobranzas, (Instituto Icare)

Técnicas de Comunicación, (Instituto Icare)

Atención de Cliente, (Les Halles)

Cobranzas Bancarias y Judiciales, (BCI)

Cuentas Corrientes, (BCI)

Créditos, (BCI)

Contabilidad Bancaria, (Les Halles)

Contabilidad básica y avanzada, (Les Halles)

Excel Avanzado, (SYSVECOM)

Análisis de Riesgos, (BCI)

Articulo 84 y 85

Ley General de Bancos

Liderazgo.

REFERENCIAS:
Manuel Diaz Abrigo, Jefe de Atención de clientes, Banco Internacional, Moneda 818, Santiago, Fono 3697304

Victoria Beard Hevia, Líder Créditos Hipotecarios, Oficina Providencia, Banco Estado, Avda. Providencia 1710, Santiago, Fono 9709703 vbeard@bancoestado.cl
Pedro Salvo Benavides, Jefe Custodia y Acciones, Banco Crédito e Inversiones, Huérfanos 1134 Piso 1 Subterráneo, Santiago, Fono 6928560, psalvo@bci.cl
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