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Formación Académica
Enseñanza Superior

2009     -    2011
: Egresado de Ingeniera  en Administración de Empresas (E),


Universidad Católica de la Santísima Concepción. 
2007     -    2008
: Titulado de Técnico de Nivel Superior en Administración de Empresas,
Instituto Profesional  Virginio Gómez.

Enseñanza Media
2003     -   2006
: Egresado del Liceo Coeducacional  A-61.
Experiencia Laboral
Junio 2012 


: Asistente administrativo Universidad del Bio-Bio, Los Ángeles.






Encargado de las cobranzas y recepción de pagos en la sede los ángeles,






Constante revisión de las cuentas corrientes de los alumnos PECES.

Informes de deudas, gestión de cobranzas, recepción de dineros, labores administrativas.

Febrero 2012    -   Junio 2012
: Operador de Sistema SAP 6.0 en Supermercados Bigger Marconi,
Encargado del control de las mermas, llevar stock al día, ajustes manuales, creación de pedidos, inventarios cíclicos y generales, análisis de la brecha del local, trabajo bajo presión.
Diciembre 2011


: Ejecutivo comercial atención PYMES, Part-Time, ENTEL PCS

Atención personalizada de clientes segmento empresas, fidelización de clientes, ventas, cumplimiento de metas, trabajo bajo presión, análisis de facturación y cuentas

Junio 2010   - Agosto 2010
: Ejecutivo Comercial Plan invierno, ENTEL PCS
Atención personalizada de clientes, fidelización de clientes, ventas, 
Cumplimiento de metas, trabajo bajo presión, análisis de facturación y cuentas.

Agosto 2008    -   Julio 2011
: Cajero Part-Time, Easy Los Ángeles

Atención de clientes, recepción de dinero, cuadratura final, trabajo bajo presión, manejo de documentación mercantil.
Dic 2009       -     Marzo 2010
: Ejecutivo Comercial Plan Verano, ENTEL PCS
Atención personalizada de clientes, fidelización de clientes, ventas, 
Cumplimiento de metas, trabajo bajo presión, análisis de facturación y cuentas.

Cursos Asistidos
Noviembre 2012

: Sistema de gestión de la calidad ISO 9001:2008






Duración 10 horas






Dictado por UDEC capacita, relator Cristian Thiele.
Agosto 2008


: Seminario “Portal Mercado Público”
Duración 03 horas.



Dictado por PYMES Bío Bío en conjunto con el




Instituto Profesional Virginio Gómez, Los Ángeles.

Agosto 
2008


: Cuadro de Mando Integral
Duración 03 horas




Dictado por el Sr. Jorge Sandoval, docente Universidad de

 


Concepción, Los Ángeles.

Junio
 2008


: Taller de desarrollo de Negocios.
Duración 06 horas.

Organizado por I. Municipalidad de Los Ángeles, Santander Banefe,

Fundación Educación De Empresas y por el área de Administración y negocios del Instituto Profesional Virginio Gómez, sede Los Ángeles
Abril
 2008


: Seminario de “Herramientas de fomento para las MYPES y PYMES”
Duración 03 horas.




Dictado por PYMES Bío Bío, Apialan  en el




Instituto Profesional Virginio Gómez, Los Ángeles.

Práctica Profesional:
Enero – Febrero 2009
: Técnico de Nivel Superior en Administración de Empresas, cursada en el Centro de Diagnostico y Orientación Municipal, Los Ángeles.

Otros Antecedentes
Fecha de Nacimiento

: 31/03/1989


Localidad


: Los Ángeles

Estado Civil


: Soltero

RUN



: 17.215.395-K

_____________________________

Gonzalo Enrique Pino Castro
                                                                                                            
17.215.395-K

Resumen





Titulado de Técnico de nivel Superior en Administración de Empresas en el Instituto profesional Virginio Gómez, que cuenta con los conocimientos, destrezas, aptitudes y habilidades en atención de cliente, dominio en el área contable, trabajo en equipo, sentido de urgencia.


Egresado de Ingeniería en Administración de  Empresas en la Universidad Católica de la Santísima Concepción.











