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RESUMEN LABORAL

Ingeniero Civil Industrial y MBA (U. de Chile). Trilingüe en Inglés y Portugués. Con amplia experiencia en desarrollo de productos, implementación y mejora de sistemas de gestión de calidad (GxP, WHO, ISO 9001:2008, HACCP, entre otros) en áreas de operaciones. Amplia experiencia en adecuación de estándares de calidad de acuerdo a políticas corporativas y normativa aplicable. Implementación de KPI’s, generación de planes de acción, proyectos de mejora continua para obtener mayor eficiencia en uso de recursos. Gestión en base a riesgo, determinación de causas raíces. Profesional analítico, perseverante y orientado a logro con visión estratégica. Con un estilo de liderazgo que permite formar equipos de trabajo autónomos. Con interés en gerencias o jefaturas senior en áreas de calidad, operaciones, desarrollo e innovación y control de gestión. 
EXPERIENCIA PROFESIONAL

2014 Universidad de Chile

Cargo: Profesor ayudante MBA. 

Profesor ayudante del curso de Dirección de Finanzas en MBA del Departamento de Ingeniería Industrial. 
2013 – 2014 
Fábrica de Envases Fosko S.A. 
Rubro: Fábrica de envases plásticos para la industria de alimentos y farmacéutica. 

Cargo: Subgerente de Calidad. 
Responsable del área de aseguramiento y control de calidad. Mejoramiento del sistema de gestión de calidad, certificación bajo estándares internacionales, mejoramiento de KPI’s. Atención de reclamos, mantención de recetas de productos, recepción de materias primas, entre otros. Líder de un equipo de 11 personas. 

Logros alcanzados: 

· Levantamiento de ineficiencias operativas por US$1.500.000 anuales.

· Recertificación de la compañía bajo ISO 9001:2008 hasta 2016.
· Reorganización del área para mejorar los indicadores de desempeño.
· Redefinición de materiales/recetas para productos relevantes de la compañía.
· Certificación de productos ante organismos extranjeros. 

· Auditorías exitosas por entes externos y por clientes (Intertek, SGS, Lab. Saval, Lab. Recalcine, Soprole, Watts, Nestlé, entre otros). 

2007 – 2013 
Laboratorio Chile S.A. 
Rubro: Laboratorio farmacéutico. 

Cargo: Jefe de Aseguramiento de la Calidad. 

Responsable del desarrollo del sistema de calidad (GxP). Implementación de las políticas corporativas y la regulación vigente. Responsable de la liberación de productos al mercado, investigación de NC y reclamos de clientes, del monitoreo de SAC, programas de auditorías e implementación de KPI’s. Líder de un equipo de 11 personas. 
Logros alcanzados:
· Aumento desde el 60% al 80%, de lotes generados sin fallas de calidad.

· Reducción de los reclamos de clientes en un 50%.

· Reducción en un 60% de los procedimientos de la compañía.

· Implementación de sistema Trackwise para la gestión de calidad.

· Certificación GMP de las plantas productivas para diferentes países.

· Implementación, monitoreo y mejoramiento de indicadores de desempeño.

· Formación y desarrollo de un equipo de trabajo autónomo y eficaz.

· Reestructuración de todos los procesos del área.

· Aumento del 70% de la productividad del área (total de procesos en ejecución).

· Parte del equipo que lideró el inicio de la operación en nueva planta de manufactura. 
1999 – 2007
Petroquim S.A. 
Rubro: Industria Petroquímica. 

Cargo: Ingeniero de Desarrollo de Productos (2001 – 2007)
Responsable del diseño y desarrollo de productos de la compañía. Coordinador de las funciones del Comité de Producto. Asesor técnico del área comercial. Responsable de negociación anual con proveedores de materias primas (2005 al 2007) y representante técnico de la compañía en reuniones anuales con el Licenciador de la tecnología. 
Logros alcanzados:
· Ahorros por US$100.000/año por mejoras en productos.

· Aumento del 100% del portafolio de productos de Polipropileno.

· Eliminación del 95% de los problemas de calidad debido a diseño y/o fabricación. 

· Cero reclamos de clientes debido a fallas de diseño del producto en 2005 y 2006.

· Parte del equipo de implementación de las normas ISO 9001 e ISO14001.

Cargo: Supervisor de Laboratorio de Control de Calidad (1999 – 2001)
Responsable de la implementación del laboratorio de control de calidad durante la fase de construcción del proyecto. Responsable de la gestión de control de calidad de la compañía. Entregar soporte técnico al área comercial. Líder de un equipo de 7 personas. 
Logros alcanzados:
· Implementación del Laboratorio de Control de Calidad antes del plazo requerido. 
· Implementación de todos los métodos de análisis requeridos. 
· Instalación y puesta en marcha de equipos instrumentales. 
· Selección, contratación y entrenamiento del equipo de trabajo.
EDUCACION SUPERIOR
2010 - 2011 Magister en Administración de Negocios (MBA); U. de Chile.

2002 - 2004 Ingeniería Civil Industrial; U. de las Américas.
1996 - 1998 Magíster en Ingeniería Química; U. de Chile.
1990 - 1995 Química. Lic. en Química; U. de Chile.
IDIOMAS
Inglés avanzado. Certificación TOEIC 2+  (2005) y BULATS Alte Level 4 (2008).

Portugués avanzado, sin certificar.
