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Resumen Profesional
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Santiago de Chile, con más de 5 años de experiencia laboral en empresas de los rubros, Bancarios, Telecomunicaciones y de Energía. Se ha desempeñado principalmente en las áreas Proyectos, Servicio al Cliente (Calidad y Gestión) y Abastecimiento.
Posee capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades de sus actividades, estipulando la acción, plazos y los recursos requeridos, manteniendo la organización de sus labores. Además de buena capacidad analítica, gran capacidad para el trabajo en equipos, responsable, creativa y metódica con gran capacidad de liderazgo y manejo de situaciones bajo presión. 

Antecedentes Laborales

METROGAS S.A Santiago. 
Diciembre 2014 – a la Fecha

Ingeniero de Planificación Comercial

· Responsable de gestionar la planificación comercial del mercado residencial y Pymes para el país, de acuerdo con los objetivos de crecimiento de clientes, con los recursos necesarios, conforme a los criterios de rentabilidad definidos por la empresa. 
· Encargada de implementar acciones comerciales y sus planes, adaptando los productos/servicios del mercado e incentivar la aplicación de nuevos usos del gas.
· Responsable además de la planificación y dirección de las actividades relacionadas con asuntos públicos, comunicaciones estratégicas y RSE, como también el posicionamiento de marketing para todos los canales de venta de Metrogas.
METROGAS S.A Santiago. 
Diciembre 2013 – Diciembre 2014
Ingeniero de Gestión
· Encargada de los proyectos tecnológicos del área de gestión y calidad de la Empresa, tales como: Estrategia digital, CRM, Captación, Venta de artefactos en Retail, entre los más destacados.

· Responsable de crear nuevas prácticas efectivas y eficientes, en los canales de atención (Web, Presencial y Call Center), generando mejoras en los procesos de contacto con clientes, utilizando metodologías de negocio, como Lean. 
· Encargada de la gestión y elaboración del presupuesto de la Subgerencia de Servicio al cliente y Desarrollo Comercial.

· Responsable de la generación de informes de control de Gestión de la Subgerencia de Servicio al Cliente.
BANCOESTADO POR SOLUSERVICIOS S.A. Santiago.                                                    Abril 2011 - Diciembre 2013
Analista de Procesos
Funciones específicas dentro de la Empresa fueron:   
· Apoyar la identificación de brechas de soluciones entre proveedores y requerimientos Banco.
· Optimizar procesos de negocios de Pre-venta y venta de la Banca Empresas.
· Diseñar mejoras de los aplicativos que están bajo Metodología CRM, adaptándolos a las necesidades de la Banca Empresas.

· Realizar análisis de impacto, implementar nuevas prácticas, roles y actividades de los nuevos procesos.

· Encargada del acompañamiento presencial en la etapa de capacitación con el usuario final.

· Encargada de la coordinación y ejecución de los planes de Prueba con las áreas involucradas en la certificación de la herramienta tecnológica que se está implementado para el apoyo de la gestión diaria de los Ejecutivos Comerciales.

ENTEL S.A. Santiago.                                                             
Enero 2010 – Abril 2011 

Profesional en Administración       

      Sus Funciones dentro de la Compañía fueron:

· Encargada de diseñar e implementar un Sistema de Información Administrativo, para satisfacer los requerimientos de la SubGerencia de Administración Inmobiliaria de ENTEL S.A. 

· Entregar soluciones a los diferentes litigios de las negociaciones correspondientes al área de Abastecimiento.

· Con sólido conocimiento en la administración de los compromisos contractuales asociados a las propiedades que posee ENTEL S.A.
Antecedentes Académicos

	2010 – 2013
	Ingeniero Civil Industrial 

	
	Universidad de Santiago de Chile, Santiago.

	2005 – 2009
	Ingeniero de Ejecución Industrial 

	
	Universidad de Santiago de Chile, Santiago.

	2001 – 2004
	Enseñanza Media

	
	Centro Educacional Santa Clara, Santiago.


Información Adicional

	Idioma
	Inglés oral y escrito, nivel intermedio.

	Software
	MS Office, nivel avanzado.

	
	SAP, nivel Intermedio.

	
	Metodología Business Process Management (BPM), Customer Relationship Management (CRM) y Lean. 



	
	


Seminarios y Cursos

	2010 
	Curso de Liderazgo y Manejo de Conflictos, certificado Sence

	2014
	Curso Planificación Laboral, certificado Sence


Pretensiones de Renta
1.600.000- 1.800.000 Líquido Mensual
Santiago, Agosto 2015
