Johanns Middleton Valenzuela

Ingeniero Informático

Portugal Nº981, depto 508– Stgo. Centro

Teléfonos: (09) 57998701
e-mail: jmiddleton83@gmail.com

RESUMEN LABORAL
Ingeniero  Informático de la Universidad de Viña del Mar. Profesional con experiencia en el área de Proyectos Comerciales y Tecnológicos, Servicio al Cliente, Control de Gestión, Procesos Comerciales (certificación Six Sigma white & yellow belt) y Sistemas de Información. Poseo una gran capacidad de análisis y de trabajo en equipo y estoy muy enfocado al logro de objetivos y mejora continua. Experiencia en empresas de servicios de los sectores  financiero, telecomunicaciones, inmobiliario, bursátil y de tecnologías de información, lo que me ha dado amplios conocimientos de sus procesos. Actualmente Diplomado en Dirección de Proyectos en la Universidad Adolfo Ibáñez y cursando Magister en Ingeniería Industrial en la Universidad Andrés Bello.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Banco BCI

Junio 2012 a la fecha

Socio de Negocios TI
Funciones

Actualmente me desempeño como Socio de Negocios. Entre las distintas funciones y proyectos destaco: 

· Gestionar proyectos de mejora continua de procesos, informáticos y/o comerciales, ser el interlocutor de las distintas gerencias comerciales del banco y las aéreas informáticas que prestan servicios de seguridad, datos e infraestructura.
· Buscar nuevas tecnologías o metodologías, para mejorar los procesos, resoluciones a problemáticas presentas y nuevas oportunidades de mejorar los productos.

· Apoyo en la mejora de plataforma y arquitectura tecnológica, para la banca Retail del banco.

· Asesorar a las unidades de negocios y a usuarios en el levantamiento de proyectos de negocios que requieran desarrollo de TI, considerando la investigación de requisitos y estudios de viabilidad tecnológica.

· Asesorar a la línea en materias relativas a soluciones de IT.

· Controlar  y Gestionar el desarrollo del porfolio de proyectos TI asociados al Banco Retail (productos y servicios) para cada unidad de negocios.

· Coordinar la participación de todo el equipo TI en el desarrollo de soluciones tecnológicas para el negocio.

Personal a cargo: 9 personas
      Noviembre 2011 a Junio 2012

Líder de Proyectos

Funciones

Entre las distintas funciones y proyectos destaco: 

· Gestionar el mejoramiento de procesos de ETL y BI, además de evaluar la factibilidad de desarrollo de  aplicaciones, que utilicen el resultado de consultas a DWH.
· Levantamiento de requerimientos directamente con el cliente y realizar seguimiento.

Personal a cargo: 8 personas
Gesfor Chile

Octubre 2010 a Octubre 2011 

Ingeniero de Software

Funciones

 Responsable del desarrollo de distintas aplicaciones. Entre las distintas funciones y proyectos destaco: 

· Mejoramiento de aplicaciones utilizadas para diversos clientes

· Levantamiento de requerimientos directamente con el cliente

· Reuniones periódicas con clientes para informar avances en desarrollos y contingencias presentadas en el proyecto

· Velar por la continuidad operacional de los sistemas.

Proyectos:

· Desarrollo de nuevo sistema de manejo de cartolas (COBOL CICS) y base de clientes, para la AFP de BBVA Horizonte (Perú), desempeñándome en un principio como programador y después como líder del proyecto.

·  Implementación y puesta en marcha de mejoras a sistema pago de pensiones en Provida, desempeñándome como líder del proyecto.

 Bolsa de Comercio de Santiago.

Octubre 2009 a Septiembre 2010

Ingeniero de Software

Gerencia de Desarrollo

Funciones

Responsable de proponer, implementar y gestionar proyectos para la mesa de dinero, con el objetivo de mejorar los servicios que se prestaban a los distintos corredores. Entre las distintas funciones y proyectos destaco: 

· Mejoramiento de aplicaciones utilizadas para la bolsa de comercio de Santiago para clientes importantes (Larrain Vial, Merrill Linch, Nevasa, Celfin)
· Desarrollo y puesta en marcha de software para la Bolsa de Comercio de Santiago, sistema de mesa de dinero
· Velar por la continuidad operacional de los sistemas.

Proyectos:

· Mejorar sistema de mesa de dinero para operación Spot para Codelco

· Mejorar rendimiento de bases de datos.

Principales Logros:

· Disminución en un 17% de los requerimientos por solicitudes de mejoras, al implementar mejoras por parámetros asociados a los clientes.

Banco Estado

Enero 2007 a Septiembre 2009







Analista TI y Líder de Proyectos

Gerencia Operaciones y Sistemas
               

Responsable de apoyar a la Gerencia de Operaciones y sistemas, apoyando todas las áreas del Banco, generando mejoras a los sistemas informáticos y a los procesos asociados a atención cliente, ventas de seguros y siniestros. Apoyar las operaciones comerciales del banco enfocada a clientes y segmentación de clientes. Implementación de metodología Six Sigma en procesos de la gerencia comercial y gerencia de operaciones. Entre las funciones y proyectos destaco:

· Gestionar proyectos de desarrollo, sean internos ó con proveedores externos.

· Velar por la continuidad operacional de los sistemas, equipos computacionales, telefonía y red.

· Administrar los recursos humanos del área optimizando el buen uso de estos y priorizando la atención de requerimientos y proyectos según los objetivos estratégicos de la organización.

· Participación activa y liderando proyectos de mejoramiento de procesos Six Sigma.

· Planificación, diseño y coordinación de Desarrollo de DataWareHouse para el control y gestión de ventas para la filial seguros de Banco Estado
Proyectos:

· Participar en la auditoria, mejora e implementación de proceso de cobro de primas, para los seguros automotrices del Banco Estado, y con un resultado de recuperar $180MM anuales por concepto de no cobro de prima a clientes.

· Mejorar rendimiento de bases de datos e implementación de DataWareHouse para la filial del Banco Estado Corredores de Seguro.

Principales Logros:

· Desarrollo e implementación de DataWareHouse, para la mejor gestión de la Gerencia Comercial

· Elaboración e implementación de indicadores de gestión para el área de atención al cliente

· Mejorar la extracción de datos para las campañas comerciales del Banco Estado

Personal a Cargo: 3 personas

VTR Globacom









   

Mayo 2006 a Diciembre 2006

Analista de Datos

Gerencia de Operaciones Comerciales

Principales Logros:

· Rediseño y modelamiento de los procesos de negocios de Administración de Proyectos y de Ventas.
· Mejorar rendimiento de extracción de datos para campañas comerciales
· Implementar metodología de seguimiento de recorrido de datos, para las campañas comerciales
· Rediseñar la metodología de enfoque de las campañas comerciales.

Distribuidora Rabie S.A.

Enero 2005 a Abril 2006


Analista de Sistemas


Gerencia Informática
Principales Logros:

· Rediseño y modelamiento de los procesos de negocios de Ventas y administración de bodega
· Mejorar rendimiento de extracción de datos para campañas comerciales
· Disminución de tiempos en carga y descarga de bases de datos de todos los centro de distribución
· Rediseñar la metodología de enfoque de las campañas comerciales.

EXPERIENCIA PROFESIONAL DOCENTE

Duoc UC 

Marzo 2012 a Diciembre 2012

· Realizando clases de SIA, Bases de Datos  y TIC, para cursos de Recursos Humanos, Ingeniería en Administración de Empresas y Auditoria

FORMACIÓN ACADEMICA
Magister en Ingeniería Industrial, Universidad Andrés Bello (en curso)

Diplomado de Dirección de Proyectos, Universidad Adolfo Ibáñez (titulado), 2011-2012.

Ingeniero Informático, Universidad de Viña del Mar (titulado), 2005 – 2009.

Analista de Sistemas, Instituto de Tecnología y Computación (titulado), 2002-2004.

ACTIVIDADES  DE  FORMACION  PROFESIONAL

Computacionales

· Manejo de programas MS-Office (Programas: Word, Excel, PowerPoint, FrontPage, Access, Project, Visio)

· Modelamiento de Bases de Datos (ACCESS, Oracle, SQL Server, MySQL) y creación de Data Warehouse

· Manejo avanzado de Visual Basic, COBOL, ASP, PASCAL.
· Manejo intermedio de C++, JAVA, .NET, PHP, Harvest, Softland
Cursos y Certificaciones

· Certificación en Six Sigma (White & Yellow Belt)

· Curso de Evaluación de Decisiones Estratégicas (Cursado en la Universidad Católica) 

· Curso de Qlikview (diseño & desarrollo)

· Curso de ITIL

· Curso de PMI

· Curso de normativas de seguridad informática (ISO 27001)
AREAS  DE  INTERES

Deportes.  Trekking, Tenis de mesa, futbol.

DATOS  PERSONALES

· Nacionalidad 


Chilena.
· Estado Civil


Casado.

· Cedula de Identidad

15.663.547-2.
· Fecha de Nacimiento

21 de Septiembre de 1983.
REFERENCIAS LABORALES

Nombre: Jean Pierre Brugerolles

Empresa: BCI


Cargo: Jefe de Proyectos

Numero: +56 9 94320805

Nombre: Pablo Radrigan


Empresa: BCI


Cargo: Jefe de Proyectos

Numero: +56 9 89030428

Nombre: Jenny Tapia

Empresa: CGI / Lógica / Gesfor
Cargo: Gerente de Proyectos

Numero: +56 9 66191590
