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PERFIL PROFESIONAL 
 
Joven  con  alto  nivel  de  desempeño, orientado a objetivos  y metas,  motivado por   
integrarse  a  grupos  de  trabajo   profesionales,  con  el  fin  de  desplegar 
habilidades,  competencias  y   conocimientos  adquiridos   a   lo   largo   de   la 
experiencia laboral  y  estudiantil. Siempre   abierto a nuevos conocimientos y 
capacitaciones. 
Alto grado de responsabilidad, capacidad resolutiva, compromiso y fidelidad con los 
lineamientos de la organización. 
 
 
 
EDUCACIÓN SUPERIOR 
 
2012 - 2013                             Universidad Andrés Bello UNAB 

Magister en Ingeniería Informática. 
2013 1er semestre   Universidad Andrés Bello UNAB 

Diplomado en Gestión de Tecnologías de la 
Información 

2012 2do semestre                 Universidad Andrés Bello UNAB 
Diplomado en Ingeniería de Software 

2012 1er semestre                  Universidad Andrés Bello UNAB 
Diplomado en Informática 

2007 – 2011                                 DUOC UC 
Titulado de Ingeniería en Informática. 

2001 – 2005                            Universidad de las Americas 
     Administración de Empresas Hoteleras 
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EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
Mayo 2013 a la fecha 
WILLIAMSON BALFOUR MOTORS SA – INCHCAPE CHILE 
Analista de Procesos y Sistemas 

Participación activa en la implementación de nuevos proyectos, 
levantamiento de requerimientos, mejora y estandarización de 
procesos de acuerdo a la Casa Matriz Inchcape UK y gestión del 
conocimiento.  
Key User en ERP Word Class Autoline de los módulos críticos 
del negocio, específicamente CRM (MK), Showroom (SR) y 
Vehículos (VS). 
Análisis de las problemáticas que se presentan en el día a día a 
los usuarios, tanto a nivel de procesos como a nivel de técnico 
en nuestro ERP Autoline y así dar solución a los usuarios,  que 
puede pasar por una mejora, un nuevo desarrollo o una 
capacitación. Todo alineado a los objetivos y reglas de negocio 
de la Industria del Retail Automotriz. 
Realización continua de documentación de procesos y tareas. 

 
Agosto 2012 - Abril 2013 
PALMA Y VALDIVIA LTDA. 
Key User Módulos CRM-Shoowroom-Vehículos ERP ADP Autoline en BMW Chile 

Proyecto en W i l l i am so n  Balfour   Motors   SA (BMW Chile) 
en donde se implementó sistema ERP automotriz 
Autoline. Las funciones desarrolladas fueron al obtener 
el conocimiento y l a    experticia d e  las   reglas   de   
negocio   de   la   industria automotriz, como también ser 
Key User de los módulos claves de   Autoline, es    decir,    
CRM,   Vehículos,   Ventas    y Showroom, para   de e s a  
m a n e r a  estar   en l a  l ínea d e  f u e g o  solucionando los 
problemas del día a día de los usuarios (principalmente 
los vendedores), levantando incidencias y nuevos 
requerimientos. Función clave fue la responsabilidad de    
tener    que    preparar   y   realizar   capacitaciones a    los 
vendedores de autos y motos. 

 
2011 Septiembre – 2012 Julio 
PALMA Y VALDIVIA LTDA. 
Ingeniero de Desarrollo 

Análisis, diseño y desarrollo de aplicaciones en ambiente 
SAP xMII.  Desarrollos prestados  a  la  empresa British  
American Tobacco  (ex Chile  Tabacos)  ubicada en 
Casablanca V Región, con la finalidad de apoyar las líneas 
de producción de la planta se  levantó el  requerimiento 
de  desarrollar aplicaciones web con la funcionalidad de 
realizar el control  de los operadores y sus respectivos 
reportes, haciendo especial  hincapié en la compatibilidad 
e  integración con  las  tablets   Android.  Todo bajo un 
a m b i e n t e  SAP xMII (Workbench), JAVA SE, Oracle 10g, 
HTML y Javascript. 



 
2011 Abril-Septiembre 
SYSRETAIL S.A 
Jefe de proyectos informáticos 

Diseño,    Desarrollo   y    Programación   de    apps     J2EE   
en framework SEAM.  Trabajo   en O r a c l e    10g en e l  
diseño de automatizaciones de procesos y PL-SQL 
Developer. Implementación de J B o s s  EAP 5.1 .0 .      
Instalación y configuración de   servidor en   ambiente 
Red   Hat   5.5 ( con servicios SSH, FTP, SMTP, VNCSERVER, 
APACHE, PHP y JBOSS). 

 
2006 - 2011 
IRON MOUNTAIN 
Administrador de bóveda de custodia de valorados del Banco de Chile. 

Administración, gestión y organización de los valorados 
del Banco    de    Chile    (tarjetas    bancarias,   cheques   
formulario continuo y materiales valorados).   Atención a 
clientes de empresas y relaciones permanentes con 
distintas unidades del banco (mesón atención al cliente, 
unidad de custodia, tarjetas bancarias y abastecimiento) y 
proveedores 

2006 
IRON MOUNTAIN 
Proyecto ScotiaBank 

Proyecto   de    clasificación   y    búsqueda   de    
documentos valorados del Banco ScotiaBank. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PROYECTOS FREELANCE 
 

 Diseño y d e s a r r o l l o  de    aplicación W e b    (PHP y M y S q l )   para   Minera 
Collahuasi www.collahuasi.cl  a través d e l  Instituto de Grafología y Pericia 
Caligráfica de Chile (INGPEC) www.ingpec.com www.riasecpi.cl 

 Diseño  y desarrollo de  sistemas de  Aulas  Virtuales (PHP,  MySql  y FMS) 
para  la el Instituto de  Grafología y Pericia  Caligráfica de  Chile  (INGPEC) 
www.ingpecinternacional.com   Aulas    Virtuales   que    tienen    como    eje 
principal las llamadas Whiteboard (pizarras) y video  live streaming en Flash 
Media  Server. 

 Diseño  y desarrollo de  sistemas de  Aulas  Virtuales (PHP,  MySql  y FMS) 
para   la Universitat de Barcelona  http://www.ub.edu a través  del Instituto 
de Grafología y Pericia Caligráfica de Chile (INGPEC). 

 
SEMINARIOS Y CERTIFICACIONES 
 
 

 Cursa    Certificación Oracle C e r t i f i ed  Professional (CX-310-065)   Java SE 6 
Programmer (140hrs) SL-110-SE6 y SL-275-SE6, febrero 2011. 

 Seminario CLOUD COMPUTING “Como programar  en la Nube”. Amazon Web 
Services, Google A p p s  E n g i n e  y  Twitter API.  Impartido en DuocUC sede   
Antonio V a r a s    por   el   relator I v á n    Araya,   coordinador I +D   de 
Chilevision.cl 

 Certificación TOEIC (Ingles) con 132 puntos. 
 
 
IDIOMA 
 
 
Inglés:                                       Escrito   Nivel Medio/Alto. 

Lectura Nivel Medio/Alto. 
Hablado Nivel Medio.

http://www.collahuasi.cl/
http://www.ingpec.com/
http://www.ingpec.com/
http://www.ingpecinternacional.com/
http://www.ub.edu/


CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 
 
 

 Windows, Nivel Experto. 

 Linux (SSH, FTP, SMTP, VNCSERVER, etc). 

 Microsoft Office, Visio y Project. 

 Adobe Photoshop, Dreamweaver, Flash Media Server y Premiere. 

 Base de Datos Oracle,  MySQL y SQLServer. 

 IDE Desarrollo Eclipse y NetBeans. 

 SAP xMII (Manufacturing Integration and Intelligence). 

 Apache, Tomcat, JBoss. 

 Frameworks JAVA STRUTS y SEAM. 

 Programación Java J2EE, PHP, CSS, HTML. 

 Herramientas BPM (Bizagi, BonitaSoft, jBPM, Intalio y Activiti). 

 Software GanttProject (cartas Gantt) y JUDE (UML y Diagramas). 
 
 
ANTECEDENTES PERSONALES 
 
 
Fecha de nacimiento:                     31 de Octubre 1980 
Edad:                                                 34 años 
RUT:                                                 13.832.222-K  
Nacionalidad:                     Chilena 
Estado Civil:                             Casado 
 
 
REFERENCIAS LABORALES 
 
 
Mario Hernández A. 
Williamson Balfour Motors S. A. Jefe Desarrollo de Sistemas 
Teléfono 23282821, mhernandez@inchcape.cl 
 
 
Jorge Rodrigo Marcich Colina 
INGPEC, Gerente General 
Teléfono 29525343, director@ingpec.com 
 
 
Ary Acuña Montt 
Iron Mountain Chile, Director de Operaciones y Tecnología 
Teléfono 23957101, ary.acuna@ironmountain.cl 
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