ARIEL FERNANDO LA PAZ GALLEGUILLOS
INGENIERO COMERCIAL
27 Años (27/02/1985), La Serena, La Colina El Pino
5_6573093 (Entel) / 9_6092102 (Claro)
lapaz_03@hotmail.com
OBJETIVO / OBJETIVE
Trabajar diariamente de manera transparente, honesta y éticamente responsable, con la finalidad de generar valor, tanto para la firma como para el recurso humano, contribuyendo al crecimiento, desarrollo profesional y liderazgo de la compañía. 
EXPERIENCIA LABORAL / WORK EXPERIENCE
Oct-2010 – Oct-2011 / Jefe Comercial – Empresas Madero – Publicidad y Medios 
* Desarrollo de políticas y procedimientos de la Dirección Comercial a nivel Holding. (Pantallas LED, Soportes Vía Pública, Producción Gráfica y Digital, Productora y Radio)

* Creación de programas de capacitación e implementación para la fuerza de ventas.

* Planificación estratégica, apertura a mercados digitales (Facebook y Twitter), marketing estratégico, proyección de ventas, evaluación de resultados, análisis de mercado, industria, tendencias y clientes.
* Encargado de negociación, evaluación y ejecución de Proyectos de Verano, Nuevos Soportes, Mineros, (ejemplo FIMAT y ATEXPO), Chile Compra y todo el Merchandising.
* Búsqueda de nuevos clientes, contacto con jefaturas y gerencias de todos los rubros y con agencias de publicidad y medios de Santiago.

* Analista Control de gestión (facturación, recurso humano, indicadores, creación de Cuadro de Mando Integral Comercial, comparación costos y rentabilidad de negocios, informes diarios, semanales y mensuales, estadísticas de ventas e ingresos por ciudad).
LOGROS:
* Ser considerado el mejor profesional del área comercial que ha estado en la compañía.
* Crecimiento de cartera de clientes, incorporación de clientes minería.
* Incorporar al equipo de venta a otros profesionales, como diseñadores y administrativos.

* Mejorar la comunicación y atención a los clientes.

* Aumento de los niveles de Venta, generación de sinergia entre los departamentos y control eficiente de la gestión de los vendedores y las ventas.
* Realización de negociaciones para el año 2011, logrando excelentes resultados en la mayoría de ellas. 
* Creación de Base de Datos Propia con más de 3.500 contactos reales  
Mar-2010 – Sept-2010 (7 meses) Auditor/Supervisor, Grupo Goldex Chile
* Auditorias y revisiones diarias en las operaciones contables y administrativas de cada sucursal a cargo, 3 en Copiapó y 1 en Vallenar. 

* Emisión de informes de gestión mensuales a Gerencia General Chile y semanal a Jefatura. 
LOGROS: 
* Fortalecimiento del área comercial a través de planes de publicidad y estrategias comerciales para la zona a cargo, logrando aumentar la rentabilidad de las sucursales.  
* Desarrollo e implementación de un sistema de control basado en el Balanced ScoreCard.
* Implementación de reuniones semanales para presentar los resultados financieros, lo que logro aumentar los resultados económicos, comunicación y la motivación. 
* Elaboración de Programas de Capacitación en Atención al Cliente.
* Apertura al mercado digital, Facebook.  
Sept-2009 – Ene-2010 (6 meses) Instructor/Supervisor, Falabella La Serena (Full Time y Part Time) y en Falabella Copiapó (Peak Time – Sábados y Domingos)
* Instructor y Supervisor a cargo de la implementación del programa “Formación de Vendedores Integrales de la Industria del Retail”. 

* Programa de 30 minutos clases y resto de la jornada aplicando conceptos en Tienda.
* Programa: Técnicas Profesionales de Ventas, Garantías, Sistema POS Avanzado, Marco General de Cumplimiento, Visual Merchandising Atención al Cliente (SAC), CMR.
LOGROS: 
* Valor agregado al programa a través de presentar Estrategias comerciales de Retail, nuevas tendencias y Nuevos conceptos de vendedores, como: “Vendedores de Valor”. 

* Para mejorar el aprendizaje de sistema POS, se creó un sistema en Excel con Macros, simulando a las cajas de las tiendas.
Mar-2009 – May-2009 (3 meses) Encargado de Administración y Finanzas, Chirino y Asociados Auditores Consultores 
* Encargado de administrar los créditos y sus riesgos financieros – operativos. 
* Encargado de la contabilidad (cuentas por cobrar-pagar, pago de remuneraciones, etc.) 
* Creación e implementación de un sistema de control para los movimientos contables de la compañía, con la finalidad de generar y controlar el flujo de caja.  
May-2007 – Oct-2007 (6 meses) Control de Gestión, Inversiones Plazher 
Práctica por la carrera de Ingeniería en Administración de Empresas mención Finanzas. 
* Analizar la cartera de Clientes de la empresa para administrar y gestionar el riesgo del área de cobranza. 
LOGROS: 
* Creación e Implementación de un sistema de control para el área de cobranza, el cual aumento la eficiencia y la rapidez de las gestiones del departamento de operaciones.  
Mar-2004 – jun-2004 y Mar-2006 – jun-2006 (4 meses) Asesor Microempresarial 
* Participación en el proyecto “Fami-Empresas” realizado en conjunto con la Ilustre Municipalidad de La Serena y la casa de estudio Universidad Tecnológica de Chile Inacap, asesorando en finanzas, contabilidad, marketing, asesoramiento legal y en RRHH.
Jul-2001 – dic-2001 (6 meses) Ejecutivo Atención al Cliente, BBVA Provida El Salvador 
Práctica –  Contador General  
* Práctica realizada por el Liceo Diego de Almeida durante 6 meses como ejecutivo en atención al cliente 
ESTUDIOS / EDUCATION
Mar-2008 – dic-2008 (1 año) Ingeniería Comercial, Titulado (continuidad de estudios) 
Grado Académico: Licenciado en Ciencias de la Administración 
Universidad Tecnológica de Chile Inacap La Serena
Mar-2003 – dic-2007 (5 años) Ingeniería en Administración de Empresas mención Finanzas, Titulado 
Universidad Tecnológica de Chile Inacap La Serena
TESIS: Desarrollo de un Plan Estratégico e Implementación del Cuadro de Mando Integral para Empresa Zonal de la III y IV Región – Central de Parabrisas. 
Resumen: Creación de un plan estratégico y de un sistema de control basado en las 04 perspectivas del Cuadro de Mando Integral (BSC).  
Aplicación de modelos de valoración de empresas, análisis financieros y aplicación de la metodología de creación de valor, E.V.A. 
Mar-1999 – dic-2002 (4 años) Contador General del Liceo Diego de Almeida de El Salvador 
IDIOMAS / LANGUAGUE
Ingles: Oral: Básico / Escrito: Básico / Interpretación: Medio 
INFORMÁTICA / COMPUTATION
Office: avanzado (Excel, Word, Power Point, Proyect, Outlook y One Note) 
Office: intermedio – avanzado (Access, Publisher, Visio, Goove, SharePoint) 
Base de datos, software gestión – contables – estadísticos: intermedio 
Internet, redes, sistemas operativos (windos 98 – 7/mac de apple): avanzado 
Business intelligent: básico 
OTROS / ADDITIONAL INFORMATION
* Curso de capacitación en Madero Trainning: Inglés Elemental para las Empresas (40 horas), Taller Tributario (16 horas) y Técnicas de edición y control digital (15 horas)
* Curso de relator en: “Formación de Vendedores Integrales en Gestión Retail”, año 2009. 
* Realización de Clases Particular en Finanzas (I-II-III) , Finanzas Corporativas, Planificación Estratégica, Marketing Avanzado, Evaluación de Proyectos, Costos, Taller de Software Contable (Manager ERP), Matemáticas Aplicadas y Métodos Cuantitativos.  
* Asesoría en realización de Tesis para Seminario de Título de la Universidad Tecnológica de Chile Inacap en la carrera de Ingeniería en Administración de Empresas menciones Finanzas, Marketing y Recursos Humanos.   
* Asesoría en evaluación financiera para la carrera de INGENIERÍA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD ANDRÉS BELLO, Valoración de Flujo de Caja, calculo de indicadores financieros como CAPM, WACC, BETA.  
* Asesor Micro-Empresarial en elaboración de planes de marketing, negocios, investigaciones de mercado, evaluación de proyectos por la Carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Tecnológica de Chile Inacap. 
* Seminario de “Pensamiento Estratégico” realizado en la Universidad Tecnológica de Chile Inacap La Serena, expositores: Coronel Javier Assadi, Gerente de Operaciones D&S y el sr. Felipe del Río. 
PREFERENCIAS:
Pretensiones de renta: $700.000
REFERENCIAS:
Mauricio Compan – ex Gerente de Operaciones – Empresas Madero – 7_6187219 
Carlos López – Administrador Sucursal Copiapó – Grupo Goldex – 7_8029507
Víctor Olivares – Private Advisor III y IV Región – ING – 9_2591016 
