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Auditor Interno ISO 9001:2008
   
Bureau Veritas:  
   Gestión de no conformidades.
Cas capacitación
: Introducción a la Norma ISO 9001:2008.
IDESA
:                    Introducción a las normas GMP y HACCP.
ACHS:
                    Curso de primeros auxilios.
ACHS:
                    Seminario de evacuación y emergencia.
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Técnico industrial con 10 años de experiencia en diversas unidades de negocio, enfocado en las 
áreas
 de calidad y procesos donde me he desarrollado y realizado actividades asociadas a la implementación y mantenimiento de la norma ISO 9001:2008 y los SGC, a
demás de liderar equipos
, enfocados en el control de los estándares establecidos para la fabricación del producto mediante el levantamiento, control y mejora de los procesos, logrando las metas y objetivos impuestos por la compañía.
Dispongo de herramientas de manejo de personal, clientes y proveedores; asociado a valores sólidos que me permiten generar impacto ante el entorno, entre estos, gran capacidad para analizar y resolver problemas apoyados de la toma de decisiones eficaces, responsabilidad, honestidad, respeto y trabajo bajo presión.
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Experiencia profesional:

2012-Feb 2016	BUREAU VERITAS CHILE S.A. (Proyecto Gestión de procesos y mejoras ENTEL).
          Cargo:	Asesor/Consultor
       Función:	Asesor y gestor de calidad, donde me enfoco en entregar soporte a empresas, para dar cumplimiento a la resolución y  control de desviaciones,  implementación de su SGC basado en la norma ISO 9001:2008, además de levantar, controlar y mejorar procesos permitiendo la mejora continua de estos. Detallo actividades:
1.- Gestión y tratamiento de desviaciones (No conformidades), control del producto no conforme, a través de la utilización de metodologías de análisis, causa efecto, pareto, diagramas de flujo entre otras, métodos que permitieron el análisis de las desviaciones, la implementación de acciones y planes de mejora, proceso verificado y evaluado a través de la medición de la eficacia a la acción realizada.
2.- Verificación, control y elaboración de Planes de calidad, proceso enfocado en la revisión y control de los planes, manuales de calidad proporcionados por contratistas los que deben cumplir con el modelo ISO 9001:2008, responsable de asesorar y aprobar este documento, Así mismo de la elaboración de Planes de calidad, que permitieron la proyección a nuevos proyectos por medio de las licitaciones correspondientes.
 3.- Planificación y realización de auditorías a empresas contratistas, por medio del cual se verifica la implementación del documento Plan de calidad y el estado de la certificación ISO 9001:2008, en este proceso se busca controlar puntos clave del servicio tales como, los objetivos de calidad, control del producto no conforme, análisis y mejora, control documental y la realización del servicio. 
4 Mejora continua, a través de análisis estadísticos resultantes de las áreas de gestión, auditoria y planes de calidad, permitiendo la creación de base estadística y la implementación de KPIs e indicadores claves, de esta forma evaluar el comportamiento de procesos y contratistas.
5.- Levantamiento de procesos, que permitieron establecer los PCC y la realización de mejoras del proceso, así mismo establecer una metodología de trabajo única en el SGC.

2010-2012	INYECAL S.A. (SINEA CHILE-Sistema Coca Cola)
          Cargo:	Encargado de calidad
       Función:	Encargado área aseguramiento de la calidad, en la cual mis objetivos se enfocan en dar continuidad y mejora al sistema de gestión de calidad ISO 9001:2008, conforme a todos los requisitos que establece la norma. Dentro de las mejoras se puede destacar la realización del PAC, que permitió la implementación del control, análisis y mejora de procesos claves en la elaboración del producto. Es relevante señalar que se forma, lidera y consolida grupo e trabajo área calidad, permitiendo alcanzar los objetivos planteados. Dentro de las labores realizas puedo destacar las siguientes.
                          1.- Planificación y seguimiento de los objetivos del área propuestos como meta. 
2.- Responsable de dar cumplimientos a los programas de control de calidad establecidos,                 recertificaciones ISO9001, auditorias de seguimientos a proveedores críticos, Auditorias Principios Rectores The Coca Cola Company.
3.- Desarrollo e implementación de equipos de laboratorio de control de calidad  con la misión de objetivizar los resultados de los procesos internos y realizar la mejora continua.
                          4.- Mejora continua a través de análisis estadístico de los proceso.
5.- Liderar reuniones gerenciales de calidad, manejo de no conformidades y reclamos de clientes.
Como labor adicional dentro de la compañía, se destaca:

1.- Liderar el área de desarrollo, realizando pruebas industriales de nuevas Materias primas, materiales que permitió  la optimización de los procesos, mejorar costos asociados a la fabricación, sin descuidar la calidad final del producto.
2.- Asistir con el cumplimento de los planes y programas de prevención de riesgos de la compañía. (Asesorado por experto en prevención de riesgos).

2007-2010	DENTO S.A. (Holding de Empresas Davis.)
          Cargo:	Encargado de calidad
       Función:	Responsable de asegurar la calidad en toda la cadena de abastecimiento del producto, aplicando, desarrollando e implementando metodologías y mecanismos de control que permitieron realizar controles y aplicar ensayos en los procesos claves de elaboración del producto, Además del levantamiento de los procesos que permitió 
implementar la estructura documental de la compañía, permitiendo realizar una mejora en los procesos y estandarizar el control de los mismos, esto proporciono los registros del sistema de gestión ayudando a crear la base estadística que permitió realizar la toma de decisiones respecto de la calidad de los procesos. Dentro de labores principales se puede indicar las siguientes.

1.- Se asiste a la implementación de GMP/HACCP.
2.- Planificación y control de la producción.
3.- Estandarización y control de los procesos y operaciones.
4.-Asegurar el Control Estadístico de los Procesos, auditando el cumplimiento de los muestreos de líneas y ejecutando ensayos en características claves de producto.
5.-Formación de círculos de calidad mediante:
Análisis de las Principales causas. (Apoyo de metodologías de análisis, 5 porque, diagrama de pareto, causa – efecto entre otras.), Proponer mejoras y seguimientos al plan de acción.
6.- Certificación y auditorias de calidad a  los proveedores, participando en la inspección y control de los procesos de los proveedores, evaluándoles y generando los informes de calificación y desempeño de sus productos.

Como labor adicional dentro de la compañía, se destaca:
1.- Desarrollo de acciones enfocadas a minimizar los problemas de abastecimiento y control de inventario.
2.- Manejo de inventarios, actualizando el MRP
3.- Planificación de planta y personal según programa de trabajo, además de velar por el cumplimiento del programa de producción.

2007-2007	CHILAROM S.A. 
          Cargo:	Supervisor de calidad
          Función:  
1.-  Auditoria de inspectores de calidad, en las líneas de producción.
2.-  Análisis estadístico del control de procesos.
3.-  Evaluación de jefes de turno, mediante informes de control.



REFERENCIAS:

1.- Julio Garrido, Jefe Area calidad Subgerencia de Redes ENTEL, Fono: +56998289293
2.- Andres Trullen, Jefe Proyectos, Bureau Veritas, Fono: +56999977580
3.- Alfonso Caballero, Sub Gerente de Operaciones – Calidad, Inyecal, Fono : +56997110709 - +56994283583
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