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Ejecutivo bilingüe, con mas de 10 años de experiencia en liderar equipos de trabajo en Tecnología, Infraestructura, Soporte, Proyectos. Con experiencia Laboral en Empresas como Editorial Pacifico, IconSecurity, Servicio de Impuestos Internos y Oriflame Cosmetics S.A. Experiencia en el diseño , implementación y gestión de Servicios, Mesas de Ayuda ITIL, redes, proveedores, logística y  seguridad, Titulo “Computer Science” e Ingeniero Telemático de UDLA. Certificaciones en ITIL, PMP, Microsoft, Cisco y  CompTia. 

ANTECEDENTES LABORALES
ORIFLAME COSMETICS / 2009 – AGO 2015
Regional Infrastructure & Service Support Manager

Responsable de la dirección de las Areas de Logistica TI, Soporte e Infraestructura para Chile, Ecuador, Peru, Colombia y Mexico, siguiendo las directrices emanadas por el Director Global de Infraestructura para Oriflame Global. Liderando un Equipo Multicultural de 15 personas.Presupuesto Anual base  de 1.5M Eur.
Principales Logros:  
· Subir y estandarizar plataforma de usuarios bajando tiempos de no operación a un 2.8% en la operación del Negocio en los primeros 3 años, manteniéndose durante el tiempo. 
· Diseño y Arquitectura de Proyecto mas relevante para el area de Operaciones, Contact Center Cloud para 52 paises con Proveedor Interactive Intelligence, integrando nueva tecnologias de IVR, Call Back, Chat, entre otros. Reduccion de personal de 20% para  Latin America.
· Negociacion de Proveedores, Optimizacion de Costos de Tecnologia. Ahorro aproximado de  20% sobre Presupuesto anual base. 

· Implementacion de sistema de Servicio de Tickets a traves de buenas practicas ITIL,  logrando un cambio culturales dentro de Oriflame, mejorando canales de comunicación y entregando soluciones mas agiles a los problemas de los usuarios.
· Implementacion, diseño y arquitectura tecnologica de 6 Bodegas, 20 Tiendas, 6 Oficinas Corporativas.
· Estandarizacion y optimizacion de Redes de datos y electricas. Bajando los tiempos de no atencion a publico en un 99.9%. 
· Estandarizacion de 5 Datacenters con Normas TIER I, con Sistemas Electricos, Respaldados por UPS y Generadores. 
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS  / 2007-2009
Jefe de Soporte y Logística Computacional
Responsable de las áreas de Soporte y Logistica computacional para los 4200 usuarios a  todo el País, siguiendo las directrices emanadas por el Sub Director de Informatica del Servicio de Impuestos Internos Liderando Equipos de 20 Personas + 17 Operadores Regionales a lo largo del Pais. Con una infraestructura de 4300 Usuarios, 200 Enlaces de Comunicaciones, administrando  Budget de $M350 Anuales,
Principales Logros:  

· Lidera e implementar del primer sistema de Help Desk para usuarios de TI y contribuyentes, usado para Call Center. plataforma utilizada “Computer Associates”
· Detecta y lidera Primer proyecto de Control y Gestion de Activos Tecnológicos del Servicio de Impuestos Internos, plataforma “Altiris”
· Negociacion con proveedores, para realizar la transformacion de compra a arriendo de equipos computacionales a Soporte de equipos mas soporte externo in house. contrato realizado por 3 años. Obteniendo mejoras en el servicio de soporte y modernizacion de la plataforma  tecnologica del Servicio de Impuestos Internos.
ICONSECURITY  / 2006-2007
Ingeniero de Preventas, Plataforma y operaciones
Empresa de Seguridad Informática, con prescencia en Estados Unidos, abriendo sucursal en Chile, Responsable de la implementacion y mantención  de plataforma Icon Security System, en las empresas clientes;  y de la mantencion de la plataforma interna de la compañía.
Principales Logros:  

· Presentación y apoyo de preventa a mas de 50 Clientes a lo largo del País.

· Lidera el procedimiento para la Implementación de plataforma “Icon Security System”, en Chile. 

· Lidera el proyecto de la puesta en marcha de la plataforma “Icon Security System”

· Administrador de plataforma Windows Server 2003, Active Directory, DHCP, DNS, Pagina Web, Windows Exchange Server. 

EDITORIAL PACIFICO S.A  / 2003-2006
Encargado de TI
Imprenta especializada en flexo grafía, posicionada en realizar principalemtne etiquetas para empresas vitivinicolas con una facturacion anual de $50 Mill Anuales. 30 computadores y 12 maquinas flexo graficas, responsable de toda el área de Informática, Compra de equipamiento, licencias, implementación de Software de diseño y ERP. 
Principales Logros:  

· Lidera proyecto de Implementación de central telefónica Siemens.
· Lidera la implementación de Sistema de Seguridad y redes CISCO.

· Lidera proyecto de implementación de software ERP.
· Implementación y mantenimiento de equipamiento MAC, Servidores de BackOffice, Pagina Web.

HISTORIA ACADÉMICA
· Ingeniero en ejecución Telemática , Universidad de las Americas, 2006

· Computer Science, Universidad de las Americas and Techskills Las Vegas USA, 2002-2006

· Diplomado de Redes convergentes, Universidad de las Americas, 2004

· PMP, Project Management Course, New Horizons (2013)

· ITIL Foundations V3

· Diplomado de Liderazgo y Desarrollo Gerencial, Habilidades directivas, PUC no finalizado.(2012)

· Estrategia y desarrollo de proyectos, PUC (2012)

· CompTia Netowrk +, A+, Cisco CCNA, Microsoft Computer Profesional Server 
IDIOMAS
· Español, Lenguaje Nativo  e Ingles (oral, lectura y escrito)
OTROS
Presupuesto, KPI, SLA, Windows Server, Active Directory, Exchange Server, Sharepoint, Help Desk, MS Project, MS Office, MAC, VMWare, Cognos BI, Softland, Symantec, Mcafee, Nagios, Cacti, Appica, Single Sign On, Entidades Certificadoras (Certificados Digitales), Sistemas de Inventario, Cisco, Networking.
