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	Perfil:
	Ingeniero Industrial, Máster en Dirección de Operaciones y Logística. Con diez años de experiencia en Logística en Argentina y Chile. Probada habilidad de liderazgo y capacidad para formar, liderar y motivar equipos de trabajo. Enfocado en el logro de los objetivos con altos niveles de calidad y eficiencia. Con facilidad de adaptación a ambientes multiculturales.
Experiencia en diseño de procesos logísticos y operación de centros de distribución, desarrollo de proveedores, coordinación de distribución, almacenamiento, inventario, facturación, logística reversa, logística de importaciones y exportaciones. 

	
	

	
	

	
	

	Formación:
	Ingeniero Industrial – Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza 
Máster en Dirección de Operaciones y Logística – IEDE (Escuela de Negocios de la Universidad Andrés Bello)

	
	

	Habilidades:

	Inglés nivel  Upper Intermediate

Computación: Office usuario avanzado – SAP usuario básico 

	
	

	 
	2.011 –2.013, Gerente de Operaciones y Logística, Actionline Chile SA
Actionline ofrece los servicios de Contact Center. Como franquiciado de Movistar realiza la Venta, Administración ventas y Logística de telefonía celular a clientes finales también realiza estos servicios para otros franquiciados y canales de ventas no presenciales de Movistar: televentas, ventas a distancia, canal web y otros)
Responsable de la planificación, operación, liderazgo, administración, desarrollo de proveedores y relación con clientes del Operador Logístico. Que comprende:

· Generación de la venta. Aproximadamente 150 televendedores

· Administración ventas propias y externas: evaluación comercial, emisión de documentación de venta, activaciones y rendición de documentación. 60 back office

· Gestión de inventario, picking y preparación de despachos. 40 Asistentes de logística.
· Logística nacional a través de distintos canales de distribución. Internos y externos.
· Logística inversa.

· Elaboración KPI`s propios de cada proceso y del área. Publicación de los mismos a clientes Movistar.
· Foco en maximización de ingresos, reducción de costos, procesos de mejora y calidad de servicio.
Principales logros:

Reducción de los costos de logística en un 30% sin afectar la Calidad de servicio y logrando la facturación record de la empresa sustentada por las mejoras en los indicadores de conversión del 50% al 60% impactando fuertemente en la rentabilidad de la campaña.
Desarrollo de proveedor de logística enfocado en el nicho de mercado de la telefonía celular de alcance nacional. Lo que permitió bajar los SLA de entrega en domicilio de 15 a 5 días, mejora 67%. Sustentando su crecimiento y desarrollando proyectos que permitieron convertirlo en un proveedor multimarca.

Mejoras significativas en el lay-out de Administración ventas y logística, que permitieron eficientar los procesos asociados, reducir las pérdidas de inventario, mejorar el control y bajar los costos por proceso.
2.007 – 2.011, Jefe de Bodegas Movistar Chile
· Administración de bodegas e inventario de Sucursales propias y franquiciadas. 
· Administración de contrato de prestación de servicios y presupuesto del área. 
· Responsabilidad por los procedimientos e implementación de proyectos en bodegas.

Principales Logros:

Disminución de pérdidas de inventario en 60% manteniendo indicadores de quiebres de stock y pérdidas por debajo de los niveles presupuestados con alto enfoque en  calidad de servicio percibida, en base a encuestas de clientes internos de la compañía. 
Ordenar y homologar procedimientos de administración de inventario en todas las sucursales Movistar, llegando a administrar un total de 110 bodegas de alcance nacional.



	
	2.005 – 2.007, Jefe de Logística Bodegas y Viñedos Dante Robino
· A cargo de la cadena de suministros: recepción, almacenamiento y abastecimiento de las líneas de producción como así también de la logística de salida de productos terminados y exportaciones. 
· Responsable de la planificación de insumos como derivado del plan de producción.
Principal logro: optimización de los espacios de almacenamiento a través de estudio de resistencia al aplastamiento de las cajas y estiba en altura de pallets, posibilitando mejorar un 30% la capacidad de los depósitos.
2.002 – 2.005, Supervisor de Operaciones Distribuidora Metropolitana (Operador Logístico)
· Coordinador logístico para la  cuenta Makro. Desconsolidación de importaciones, almacenamiento y abastecimiento a los puntos de venta.
· Responsable de la logística inversa.

· Foco en mejora de procesos y reducción de errores en picking y distribución.

· Reemplazo de los responsables de centros de distribución Tablada (Provincia de Buenos Aires), Resistencia y Córdoba.

Principal Logro: reingeniería de logística inversa. Proyecto que permitió disminuir las pérdidas por no devoluciones en un 60% en conjunto con la reducción de espacios de almacenamiento en un 30%. 
 

	
	2.001 – 2.002, Asistente de Gerencia de Marketing de Lubricantes en ExxonMobil
· Informes de gestión (scorecards, forecasts, comparación y seguimiento estadístico de ventas)

· Análisis de precios, rentabilidad y cotizaciones

Principal Logro: desarrollo de la reingeniería de costos de lubricantes producidos e importados en Refinería de Campana modelando distintos escenarios de relación Peso-Dólar en conjunto con distintos niveles de inflación en el periodo post devaluación de la moneda (Argentina año 2.002)



	
	

	Otras Experiencias
	Beca ExxonMobil, año 2.001

Proyecto: desarrollo del Plan de negocios de lubricantes de uso en vehículos comerciales. Desarrollado en Ciudad de Buenos Aires.

Beca Techint, año 2.000

Proyecto: Estudio de métodos y tiempos de trabajo en líneas de corte de hojalata en Planta Siderar, San Nicolás provincia de Buenos Aires

Ayudante de cátedra de Investigación Operativa, año 1.999 

Tutor de alumnos de 3er año. Proyecto de Instalación de línea de disolución continúa de azúcar en agua para Coca-Cola, Planta Mendoza.

Ayudante de cátedra de Estadística, año 1.998
Apoyo en proyecto de mejora en la coordinación de la red semafórica de la ciudad de Mendoza con alumnos de 2do año.

	
	


