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RESUMEN
Ingeniero Comercial MBA en Finanzas Magister en Planificación y Control de Gestión. Experto en Control de Gestión, con amplia experiencia en Bancos y Compañías de Seguros. Alta capacidad de análisis e implementación de iniciativas estratégicas, destacado en el desarrollo de proyectos y ejecución mejoras, especialista en Planificación Estratégica, análisis de costos y proyección de resultados para la toma de decisiones, definición y análisis de KPIs y OKRs de gestión para la Alta Gerencia.
Diseñé e implementé un modelo predictivo y de Scoring para alertas prematuras de fraude, además de realizar un conjunto de capacitaciones para crear cultura antifraude, definiendo un modelo de incentivo para alinear a los colaboradores a este objetivo, obteniendo ahorros por USD$2.500.000 por la temprana detección de intentos de defraudar a la compañía.
Liderazgo en la gestión de equipos, con reconocimientos demostrados de mejora del clima laboral, proactivo, metódico y analítico.

	· Iniciativa
	· Innovación
	· Business Intelligence

	· Negociación
	· Organización
	· Balanced Scorcard

	· Relacionamiento
	· Empatía
	· Comunicación



EXPERIENCIA LABORAL
	LIBERTY SEGUROS 
	2018 – 2020

	SUBGERENTE DE CONTROL DE GESTIÓN SINIESTROS 
	


Responsable de administrar los departamentos de Control de Gestión, SOAP, Re-inspección y Fraude. Controlar toda la operación de siniestros, procesos de detección de Fraudes en la Gerencia de Siniestros. A cargo también de los equipos de Salvataje, Pérdidas Totales, Análisis de Cobertura y Vehículos Pesados. Equipo de 25 colaboradores. Reportando directamente al Gerente de Siniestros.
· Diseñó e implementó el modelo de Control de Gestión para la gerencia de Siniestros, reduciendo el Costo Medio para el ramo de vehiculos en un 10% (2018-2019 en Liberty Seguros).
· Formé un equipo de re-Inspección que realizaba revisiones y gestionaba correcciones antes de que la compañía absorbiera el error (económico o técnico), disminuyendo gastos en USD$700.000 en pago por sobre precios por reparaciones de vehículos.
· Investigué y analicé la red de peritos, escogiendo a los mejores respecto a precio y calidad, lo que tuvo un impacto en la reducción de un 60% en el gasto de servicios respecto lo presupuestado.
· Creé e implementé un manual de procesos capacitando al área de Liquidación, lo que permitió aumentar la productividad por persona en un 15%.
· Creé un mecanismo para inventariar vehículos (controlar el stock) y coordiné con los equipos de liquidación las actividades para acelerar el proceso de venta de restos. Aumentando los ingresos con estas ventas en un 20% (remates de autos pérdida total).


	BCI SEGUROS
	2009-2018

	JEFE DE CONTROL DE GESTIÓN SINIESTROS
	2011-2018


Responsable de los departamentos de Control de Siniestros, Control de Gastos y Control Operativo. Realizar el control de todo el proceso de liquidación, controlar los KPI claves del negocio, procesos operativos, proveedores, gastos, gestión de las reservas, así como controlar la correcta y adecuada imputación de los gastos, siempre con foco en la mejora continua de la Gerencia de Siniestros. Equipo de 35 colaboradores. Reportando directamente al Gerente de Siniestros.
· Diseñé e implementé el entorno de control para todo el proceso de liquidación de siniestros, creando las áreas de Control de Pago y Control Operativo, lo que permitió mejorar el nivel de servicio en un 10% producto de reducción de tiempo por proceso y los ingresos de la compañía en 6% dada las mejoras en los costos unitarios de liquidación.
· Obtuve el premio al mejor Clima Laboral de toda la compañía (2016).
· Analicé y controlé los pagos directos que se realizaban en la compañía, disminuyendo gastos por USD$100.000 producto de la mejor evaluación de los pagos directos.
· Implementé una herramienta de subastas inversas que permitía a los proveedores de repuestos ofertar y así la compañía podía determinar el mejor costo oportunidad para cada compra, generando ahorros por USD$1.500.000 por la mejor toma de decisiones.
	SUPERVISOR DE CONTROL DE GESTIÓN SINIESTRO
	2009-2010


Responsable del departamento de Control de Gestión, Controlar todo el proceso de liquidación, creación de los dashboard y KPIs principales del área. Controlar los KPI´s claves del negocio, los procesos operativos, los niveles de provisiones y proveedores.
· Diseñé e implementé el modelo de control de gestión para el proceso de liquidación de siniestros (KPIs, Dashboards, controles, etc.), lo que permitió mejorar el nivel de servicio en un 10% producto de reducción de tiempo por proceso y los ingresos de la compañía en 6% dada las mejoras en los costos unitarios de liquidación.
· Creé el modelo de incentivos mensuales para alinear los objetivos Estratégicos de empresa, mejorando los resultados estratégicos, además que generó una mejora en el clima laboral en la gerencia.

	BANCO DE CHILE
	2003 - 2009

	ESPECIALISTA DE CONTROL DE GESTIÓN
	


Responsable del área de Control de Gestión, encargado de realizar Informes a la Gerencia de la Banca Hipotecaria, controlar y coordinar los resultados comerciales, mejorar los procesos de negocio, controlar el presupuesto y las metas de la Gerencia. 
· Realicé todo el control del proceso de Venta, proponiendo clientes a través de BI, además administré todo el proceso de Post venta, haciendo seguimiento a todo el negocio hipotecario.
· Implementé un sistema de seguimiento de créditos hipotecarios (desarrollo propio), recopilando la información de todas las operaciones en curso, lo que permitió corregir todas las operaciones con demoras.
ANTECEDENTES ACADÉMICOS
	· Master Business Administration (MBA en Finanzas) – U. de Chile
	2017 – 2019

	· Magister en Planificación y Control de Gestión – U. Mayor
	2015 – 2017

	· Diplomado en Control de Gestión Gerencial – U. de Chile
	2013 – 2014

	· Ingeniería Comercial mención Economía – U.C. Silva Henríquez
	2003 – 2008



CURSOS Y CAPACITACIONES
	· Curso de Metodologías Agiles SCRUM – U. Mayor
	2017

	· Excel y Access avanzados – U. Católica de Chile
	2015

	· Kaisen, Lean y Six Sigma – BCI Seguros
	2014

	· Análisis y detección de fraude en seguros – Escuela del seguro
	2013

	· Calidad Total en la Atención al Cliente de Seguros – Escuela del seguro
	2013
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