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RESUMEN                        
Título profesional; Ingeniería en  Administración de Empresas,  en la Universidad de Los Lagos, (2010), MBA en Gestión de Personas, Liderazgo y Coaching, Universidad Arturo Prat, Analista de sistemas, del instituto profesional Itesa, Ingeniería Informática, en el IP ITESA, titulada de Técnico Programador en el año 1997,  como parte de esta institución desde el año 2006, he recibido cursos de capacitación orientados al mejoramiento del servicio y atención, además de herramientas técnicas, cursos de Contabilidad y administración Financiera,  tres años de estudios de ingles comunicativo y técnico, Legislación laboral, Derecho Tributario, Marketing Estratégico y relacional.
EXPERIENCIA LABORAL

Febrero 2012 a la Fecha
ANALISTA DE CONTROL DE GESTIÓN EN EL AREA DE RECLUTAMIENTO Y  SELECCIÓN OPERACIONES WALMART CHILE

Analista de datos de control de selección, confección de reportes, análisis socio demográficos, coordinación de difusión de cargos, cooperación en la estrategia de reclutamiento, asistencia participación de nuevos proyectos, construcción y análisis de indicadores de gestión, alianzas, estudios y levantamiento de información en terreno, coordinación de equipo de reclutadores, estadísticas de control de gestión.



Mayo 2011 – Febrero 2012


ENCARGADO DE GESTION Y DESARROLLO COMERCIAL







CONMETAL LTDA (MINERIA Y METALURGICA)

Encargada de control de gestión de ventas, análisis de mercado, estrategias comerciales y búsqueda, análisis de nichos de negocios, levantamiento de procesos administrativos, control de inventario, control de ventas, creación y análisis de informes comerciales.

Calculo de Comisiones, Exportaciones, análisis de informes de Gestión, gestión de Inventario, Análisis de Indicadores de mercado,  Marketing  relacional e industrial, análisis de Pricing.
Agosto2007 – Mayo 2011
.


PODER JUDICIAL.

ASISTENTE DE UNIDAD DE SELECCIÓN






Asistente del Jefe de Unidad







Publicaciones de avisos







Apoyo a Psicólogos Coordinadores

Confección de Diario Oficial

Publicaciones Web







Atención de Postulantes Presencial y Telefónica







Distribución de Salas de Evaluación







Organización de Actividades Extraordinarias de la Unidad, eventos
Apoyo General en Tareas Administrativas, Confección  de Documentos, planillas estadísticos, coordinación del equipo administrativo de la unidad (5 personas)., procesos de control de Gestión Administrativos. Apoyo en Reclutamiento en línea, contacto con agentes  externos, consultoras, Omil, búsqueda de fuentes de reclutamiento, atención público (postulantes, autoridades Poder Judicial)
Junio 2006- Agosto 2007



PODER JUDICIAL.







CORPORACIÓN ADM. 








Administrativo Digitador RRHH,
Digitadora-Administrativa, en el Departamento de Recursos Humanos de la Corporación Administrativa del Poder Judicial 
Desarrollando funciones, de atención de público presencial y telefónico, apoyo a psicólogos Coordinadores y Free-lance en los procesos de selección de personal, digitación y revisión de antecedentes de procesos de implementación masivos, levantamiento de concursos y mantención de página Web






MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES:


Abril 2006- Junio 2006



EMPRESA EXTERNA VECTOR S.A









ANALISTA DE CAPITAL PROPIO
Revisión de informes en proyecto externo y por alta demanda en la I. Municipalidad de Las Condes, en el departamento de Patentes Comerciales, análisis de presentaciones de Capital Propio y Actualizaciones de Sistemas de Información, Cuadraturas contables.
Abril 1997- Marzo 2006



MEGATIME S.A (GRUPO IBOPE) 
PUBLICIDAD
CODIFICADORA-ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE CALIDAD  





Migración de Datos del Sistema informático One, a Sun Solari, población de base de datos del departamento de banco de datos, Codificadora de radio y televisión nacional e internacional, apoyo al encargado, confección de turnos y gestión de estrategia para la producción, Control de Calidad de Televisión Nacional.






Creación de procesos de aumento de producción.
Enero 1997-  Abril 1997  



MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA.

-PRACTICA PROFESIONAL
Realizo practica de Programador en el Depto. de Informática, realizando asistencia en aplicaciones en lenguajes C++, y pruebas en bases de datos, aplicaciones en herramientas Office. Como parte de la practica realizo reemplazo de secretaria ejecutiva del la Unidad de Licencia de Conducir, realizando funciones propias del cargo, y atención de público
ANTECEDENTES ACADEMICOS
1993-1996



INSTITUTO AMERICAN LANGUAJE INSTITUTE






Curso Intensivo de inglés, Comunicativo y Técnico


1997.- 2000



IP ITESA                                               







Análisis de sistemas e Ingeniería Informática







UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 
Marzo. 2007 – Noviembre 2010
Ingeniero en Administración de Empresas




 
Junio de  2012

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT




Licenciatura en Ciencias de la Administración y MBA en Gestión de Personas, Liderazgo y Coaching
SEMINARIOS –CURSOS-DIPLOMADOS
Octubre, 1996



UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE.






Periodismo y Comunicación






Ingeniería Mecánica Aplicada al Deporte







INSTITUTO INADI






Dactilografía

       Mayo 2001



               I.P CIISA


“LENGUAJE COMPUTACIONAL, POWERBUILDING, VISUAL BASIC, JAVA, APLICACIONES SQL server”.


            



 

Manejo de Hardware y Software, sistema de remuneraciones Sap HR, Erp, softland, AS4000
Marzo   2006



PROSECAP 


“ADMINISTRACION CONTABLE REMUNERACIONES Y CAJA BANCARIA”
CURSOS DE FORMACION 
Cursos Capj




Curso de Excel Intermedio 






Curso de Excel Avanzado







Manejo de Quejas y Conflictos, comunicación Asertiva







Ceremonial y Protocolo (Universidad Católica de chile)






Redacción y Ortografía (Universidad de Santiago de Chile)
REFERENCIAS
Claudio Zuñiga Vergara


Jefe de Unidad (S), Subdepartamento de Reclutamiento y Selección del Poder judicial, en la actualidad Jefe de Selección Operaciones Walmart Chile 
Javiera Pérez Traumann


Jefe Subdepartamento Reclutamiento y Selección Poder Judicial
4898534




Docente Diplomados Psicología U. de Chile.
