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RENE ANTONIO REUTER MIRANDA
RUT 8.338.106 - K
Seminario 20, Depto 108 
Providencia, Santiago
(56-9) 77967688 
rreuterm@hotmail.com

RESUMEN LABORAL
Profesional con amplia experiencia en el campo de la administración del conocimiento de los negocios a través del análisis de los procesos que lo componen, con una gran experiencia en la implementación de sistemas informáticos o de protocolos que permitan aplicar las mejoras necesarias para optimizar y resguardar los objetivos de las empresas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
El desarrollo profesional se ha realizado en empresas de presencia Nacional y en áreas del Retail, Supermercados y de la Defensa a través de empleo directo o mediante la prestación de servicios de consultoría. Lo que ha permitido obtener el conocimiento no sólo de las áreas relacionadas con el control de las existencias, en donde ha participado de la implementación de procedimientos y metodologías de control sino que también en la de sistemas ERP de Clase Mundial, y en herramientas de Gestión de Negocios que incorporan metodología que permite avanzar en la eficiencia y rentabilidad empresarial. 

ANTECEDENTES ACADÉMICOS 
2000	Administración y Operación en Sistemas Logísticos para la empresa Calderón Confecciones (Johnson’s), impartido por Jorge Chávez y Asociados

1990	Diplomado en Administración Logística; Universidad Católica

1989	Análisis de Organización y Métodos; SCI (ex Planacap)

1987	Análisis de Sistemas; SCI (ex Planacap)

1986	Programación en Lenguaje Cobol; SCI (ex Planacap)

1982	Técnico en Administración de Empresas con mención en Personal y Finanzas; INACAP

1979	Técnico Universitario en Turismo (incompleto); Universidad Técnica del Estado  
APTITUDES  
· Capacidad de organización, autodisciplina 
· Trabajo en Equipo y cooperación
· Integridad, respeto a las normas y honestidad 

EMPRESAS EN LAS QUE HA PARTICIPADO 
TECNOPROCESS  
Jefe de Proyectos Logísticos en Hites  
Diciembre  2012 –A la fecha  
Coordinar el desarrollo y puesta en marcha de los proyectos y mantenciones requeridas por el área de logística de Hites administrando los recursos disponibles para tales efectos, gestionando las tareas de desarrollo y de pruebas requeridas para cada proyecto, mantener informado al cliente en las materias de avances o situaciones de retraso en el desarrollo de las actividades correspondientes a dar solución a sus requerimientos. 
 

ADEPTA GESTION 
Gerente Comercial 
Agosto 2011 – Noviembre 2012 
Detectar las oportunidades de negocios en las áreas de Administración y de Gestión de Negocios de las empresas, con el objeto de mejorar los objetivos de los clientes a través de la implementación de sistemas de inteligencia de negocios (principalmente Oracle BI), desarrollo de aplicaciones a la medida y consultorías en procesos de negocios (BPM), participar en las licitaciones a nivel de empresas de estatales ofreciendo soluciones Oracle o de desarrollo Java que resuelvan sus requerimientos, buscar acuerdos comerciales con empresas especializadas en un nicho de industria (p.ej. área Salud, Comunicaciones) a objeto de generar sinergia empresarial en el enfrentamiento de nuevos negocios.


INDEPENDIENTE
Consultor – Concepción 
Enero 2011 – Julio 2011
Desarrolla actividades de consultoría a una Pyme en la industria de la reconstrucción de las viviendas dañadas por el Terremoto 27/F, gestionando la optimización de los recursos materiales, humanos y financieros de la pyme.


TSIT S.A.
Gerente de Proyectos 
Abril 2008 – Diciembre 2010 
Participa exitosamente en la implementación de una solución de Inteligencia de Negocios (BI) de Oracle en el Departamento de Gestión Presupuestaria de una de las ramas de la Defensa del estado, con el objetivo de generar y controlar el presupuesto anual asignado, realizar simulaciones y emitir los informes requeridos por el Alto Mando en la oportunidad y calidad esperado. 

Participa además en la redefinición de los procesos de la unidad responsable de la coordinación del traslado del personal de la institución, mediante la aplicación de un modelo informático de flujo de trabajo que permitió disminuir sustantivamente los tiempos asociados al modelo de negocios de esta unidad.

Realiza consultorías a los procesos operacionales de Empresas ligadas al negocio logístico y concesionaria el Estado en el área de las importaciones y exportaciones promoviendo la documentación de los procesos y proponiendo las mejoras correspondientes, participando además en la definición y control del desarrollo de una aplicación que permite gestionar y administrar un nuevo negocio logístico de esta empresa, logrando contar en un periodo de 3 meses con la implementación de la solución.
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INDEPENDIENTE
[bookmark: company]Consultor 
Julio de 2004 – marzo de 2008 
Colabora con otras empresas a través de la prestación de servicios en proyectos orientados a dar soluciones integrales a empresas del Sector de retail y de la entretención en la definición y optimización de los flujos en las áreas de procesos operacionales relacionados con el giro del negocio de cada una de éstas, así como también en la coordinación y control de la implementación de soluciones que comprenden aplicaciones de POS, administración de inventarios y de créditos, proporcionando además la consultoría en los procesos relacionados con el control en la venta y en la Logística, promoviendo la documentación de los procesos a objeto de ir aplicando los conceptos de mejora continua.


UNIROPA (DIJON)
Jefe Proyectos 
Enero de 2002 – junio de 2004 
Responsable de la implementación exitosa de un plan de desarrollo tecnológico en Ronitex (Dijon),  abarcando la implementación e integración de sistemas de puntos de venta y créditos (Easy Store), Contable financiero (JDEdwards), Compras, Inventarios y Logística (JDA MMS 4R4).

Responsable de la normalización en tecnologías de comunicaciones de voz y datos a través de la integración de la red de sucursales con la Casa Matriz, normalización del aspecto eléctrico de las sucursales, de los procesos operacionales, definición y difusión de la normativa interna, participa activamente en el desarrollo de un modelo de centro de distribución reutilizando y rediseñando la infraestructura de bodega tradicional existente. 


JOHNSON’S S.A.
Jefe Normas y Procedimientos 
Marzo de 1993 – octubre de 2001 
Responsable de crear y desarrollar un Departamento de Análisis y Procedimientos con el fin de proveer al Holding de las normas y procedimientos para las áreas Comercial, Sucursales, Crédito y Logística,  participando activamente en la implementación del WMS JDA en Chile y Argentina, como responsable de la definición de los procesos, procedimientos y capacitación del personal del área de logística y sucursales, además de la mantención y difusión al resto del holding.

Implementar metodologías de control e implementación de procesos tendientes al control de los inventarios con el fin de evitar las diferencias productos de hurtos y robos en las Sucursales Analizar y controlar el cumplimiento de los procesos definidos para el correcto registro de los productos vendidos, objetivo contar con información fidedigna de las ventas Participar de la definición e implementación de procesos tendientes al control de los inventarios con el fin de evitar las diferencias productos de hurtos y robos en las Sucursales

D&S 
Auditor  
Enero de 1983 – diciembre de 1992 
Responsable de controlar y auditar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para las áreas de tesorería de los diferentes formatos de supermercados, realizar a través de sistemas el control de las ventas y márgenes de los productos vendidos, proveer a la Gerencia del  análisis de ventas, planes y variaciones con respecto año anterior.

Participa activamente como Jefe de Operaciones en la implementación del primer supermercado fuera de la Región Metropolitana en la ciudad de Viña del Mar (actual Lider 15 Norte), responsable además de obtener los permisos y patentes comerciales que permitan la apertura del Supermercado se realice las fechas programadas, administrar los sistemas de POS IBM 4680 que permiten efectuar la venta corrigiendo las situaciones de borde que afectan a la normal operación de esta área, velar por el cumplimiento de las normas establecidas para las áreas de recepción y de tesorería de la empresa. 


GALA-SEARS 
Administrativo Auditoría  
 Octubre 1981 – Agosto 1983
Responsable de llevar el Control de gastos, Flujos de Caja, estados de pagos, Supervisión y control de Eventos, Auditorías Internas, Control de Existencias. 
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