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Master en Ingenieria Industrial - Ingeniero Civil Industrial — Ingeniero Electrdnico
(+569) 74973835

e-mail: reinaldo.carocca@gmail.com

RESUMEN

Master en Ingenieria Industrial en la Universidad de Santiago de Chile, Gran
Capacidad de liderazgo y Direccién de Equipos, Experiencia Profesional de 12 afios en
Administracién, Mantenimiento, Proyectos, Servicios, Manejo de sistemas
Gubernamentales PMG (Programas de Gobierno de Mejoramiento de la gestién),
Ingeniero Civil Industrial Experiencia en Gestién de Procesos, Riesgos, Seguridad
de la Informacion, conocimiento diferentes metodologias (PMO, ISO, COBIT, 5 S, etc.),
Desarrollo, Planificacion e Implementacion de diversos procesos, Experiencia en la
Mantencidn y Robdtica de Equipos MAS, MAS-C y Control de Accesos de las Lineas 3 y
6 de Metro de Santiago.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
SICE AGENCIA CHILE Santiago Actualmente

Especialista en Mantenimiento y Desarrollo Proyectos Roboticos, Disefio y Modificacion
de 240 Cajeros Automaticos de Tarjetas BIP para las Lineas 3 y 6 del Metro de
Santiago. Proyecto “Suministro de Sistemas de Peajes y Maquinas de Auto-Servicio
para Linea 3 y 6 Metro S.A.” auto servicio compacto y de los 227 PBC (Paso Barrera
de Control) que se encuentran instalados en las 28 estaciones de la red Metro S.A.

INGENIA GLOBAL Santiago 2017 - 2018

Jefe de Mantencion y Desarrollo, Implementacidon de sistemas de Identificacion (RFID)
para Grandes Clientes, Universidades, Institutos Profesionales, Sistemas
Automatizados, Mantenimiento de Sistemas Domoticos, Visitas Técnicas, Diagnosticos
y Cierre de Proyectos.

DESIS Santiago 2016 - 2017

Jefe Planificacion y Mantenimiento para el desarrollo e implementaciéon de Firma
Electronica Avanzada, considerando la normativa ISO 27001 de Seguridad de la
Informacién Proyecto “Verificacion de Identidad con uso de Cedula de Identidad y
huella” con firma de documentos de acuerdo a la ley 19.799.

CENTRO TECNICO SINDELEN Santiago 2012 - 2014

Gerente de Operaciones y Mantenimiento, responsable de la Casa Matriz de Servicios
Técnicos, participando en la restructuracion del servicio, nuevo enfoque de negocio de
Mantenimiento, post-venta, desarrollo de nuevas tecnologias, planificacion estratégica,
Gestion de Calidad, Seguridad dela Informacion (ISO 27001).
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ENVASE ROBLE ALTO CMPC Santiago 2011 - 2012

Jefe de Planta, Responsable del Mantenimiento Correctivo y Predictivo Equipos de
Maquinas para la produccién de Cajas de Carton con impresion, desarrollo de procesos
mejora continua, licitaciones para servicios generales, Gestién de Operaciones

Servicio Nacional Consumidor (SERNAC) Santiago 2008 - 2010

Jefe Administracion y Servicios de Mantencion, Responsable de la Gestion
Administrativa del Servicio y Contratos de Servicios Generales (aseo, guardias,
mantenciones, Infraestructura) desarrollo de licitaciones publicas, Gestion de Sistemas
Gubernamentales de PMG (Programa Mejoramiento de la Gestion).

FALABELLA SEGUROS Santiago 2005 - 2007

Ingeniero de Operaciones, responsable del desarrollo de gestion de procesos de mejora
continua, manejo de contratos externos, Apoyo licitaciones para servicios generales.

ALSTOM TRANSPORT (CHILE-FRANCIA) Santiago 2001 - 2005

Ingeniero de Operaciones y Tecnologia, participando en FRANCIA por 6 meses para la
proyeccion y planificacion Laboratorio de Tecnologia.

EDUCACION

Universidad de Santiago de Chile, 2009

Magister Ingenieria Industrial mencién Tecnologias de Informacién.

Tesis de Grado Magister: “Pautas de Integracion de la Norma ISO 27001 con
un Sistema de Gestion de Calidad bajo ISO 9001:2008"”

Universidad de Santiago de Chile, 2002 - 2005

Ingenieria Civil Industrial, TITULADO.

Seminario _de Titulo: “Planificacion y Diseifio de un sistema Integrado de
gestion bajo normas IS0-9001; ISO-14001 y OSHAS 18001.”

Instituto Profesional GAMMA; 1995 - 1999
Ingeniero Electrénico (E) TITULADO.

ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS

Dominio de Excel y del resto de aplicaciones Microsoft Office.
Manejo de Herramientas OLAP (Business Intelligence)

Manejo de Herramientas de Simulacién Procesos (ARENA 7.0)
Manejo de Modelos de Bases de datos, Power Designer

DATOS PERSONALES

RUT: 12.881.030-7

Estado Civil: Casado, Hijos: 2

Nacionalidad: chilena.

Idiomas extranjeros: inglés (Intermedio), hablado, leido y escrito.
Actividades de Interés: Futbol, Bicicleta, MUsica, Lectura, Teatro y cine.

Pretensiones de Renta: $ 1.500.000 Liquidos.
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