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                 RENATO SANCHEZ TRUJILLO
Cel.9 324 26 68
Fsc.rst@hotmail.cl
RESUMEN

   Ingeniero Civil Industrial e Ingeniero (E) Mecánico con 20 años de experiencia en la industria nacional, con visión de negocio y facilidad  para gestionar equipos de trabajo de excelencia en las áreas de abastecimiento, Servicio Técnico, adquisiciones , control de gestión, distribución y administración de bodegas. Gran capacidad analítica, docencia con orientación a la optimización de procesos y al logro de objetivos,  como también de  habilidades para realizar negociaciones comerciales exitosas.
EXPERIENCIA LABORAL

Tandem S.A




Abril 2016– a la fecha

Empresa líder en el transporte privado de personas. La cual presta servicios a la mas importantes faenas mineras del país,.
Auditor de Contratos Mineros.
A cargo del control, revisión y  cumplimiento contractual de la empresa con nuestros clientes, especialmente con todas las obligaciones y derechos.

Teniendo a cargo minera Escondida. Con dos proyectos actualmente en operaciones., minera mantos Verdes, ( Anglo American), etc
Automotriz  Expoautos S.A.




Abril 2013 – Nov 2014
( Santiago )

Empresa comercializadora de Vehículos Automotrices, Repuestos y Servicio .

Gerente de Repuestos     
A cargo  de Dirigir y Administrar Departamento de Repuestos, ,  maximizando las ventas y su rentabilidad, liderando y supervisando las metas como también velando por el óptimo uso de los recursos técnicos y humanos, También  dar cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por el departamento de repuestos y la Compañía.

· Crea, Desarrolla e Implementa nuevas metodologías de Procesos y flujos en el Departamento de Repuestos.
· Organiza y estructura el Departamento de repuesto, En proceso.

· En proceso nueva estructura de Fidelización de clientes , creando depto.. de ISC. Índice de satisfacción de clientes.

Automotriz Miranda




Junio 2012   a Abril 2013
( Antofagasta-Calama )
Empresa comercializadora de Vehículos Automotrices, Repuestos y servicios de diferentes marcas.  15 en total, Principalmente Kia, Nissan, Chrysler, Dodge, Bmw, Fiat, etc
Gerente de Post Venta     -     Area servicio técnico y Repuestos.
A cargo  de Dirigir y Administrar a los Departamentos de Repuestos, Servicio Técnico y D&P (Sucursales Antofagasta (2) , Calama)  Maximizando las ventas y su rentabilidad, liderando y supervisando las metas como también velando por el óptimo uso de los recursos técnicos y humanos, Como también  dar cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por el directorio de la Compañía.

· Crea, Desarrolla e Implementa nuevas metodologías de Procesos y flujos en los Departamento de servicio Técnico y Repuestos.
· Desarrollo total de postventa, con excelentes resultados, desarrollo de garantías, ventas de repuestos y horas de taller, equipamiento de taller, desarrollo de puntos de venta, marketing, estrategias comerciales, Control  de los inventarios.
· Organiza y estructura el Departamento de Servicio y Repuesto creando así Nueva área de calidad de servicio. Para así Mejorar los estándares de Calidad de Servicios,  mejorando de sobre manera el Indice de satisfacción de clientes (ISC) desde menos del 50% hasta sobre el 80%. Principalmente en Kia y Nissan.
· Gane licitación de franquicia para 2da. Región de Antofagasta de Repuestos Express, Venta y distribución exclusiva de repuestos para diferentes marcas.

Creando y desarrollando la puesta en marcha de este nuevo negocio.

http://www.repuestosexpress.cl/
Hernandez Motores S.A .




Enero-Dic   2011
 Empresa comercializadora de Vehículos Automotrices, Repuestos y servicios de diferentes marcas.  Principalmente Hyundai, Nissan, Chrysler, Dodge, Chery, Foton.
Gerente de Post Venta     -     Area servicio técnico y Repuestos.
A cargo  de Dirigir y Administrar a los Departamentos de Repuestos, Servicio Técnico, D&P (Sucursales Viña del mar, Valparaíso, La Calera, Santiago)  maximizando las ventas y su rentabilidad, liderando y supervisando las metas como también velando por el óptimo uso de los recursos técnicos y humanos, Como también  dar cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por el directorio de la Compañía.
· Crea, Desarrolla e Implementa nuevas metodologías de Procesos y flujos en el Departamento de servicio y Repuestos.
· Desarrollo total de postventa, con excelentes resultados, desarrollo de garantías, ventas de repuestos y horas de taller, equipamiento de taller, desarrollo de puntos de venta, marketing, estrategias comerciales, inventarios.
· Como responsable de este departamento repuestos he logrado cumplir metas de ventas y compras a diferentes casas matrices como también recuperando márgenes de un 26% a un 32% en MBC.

· Organiza y estructura el Departamento de Servicio y repuesto creando así Nueva área de calidad de servicio.
Cidef Comercial S.A





    Mar 2009—Dic 2010


Empresa comercializadora de Vehículos, Maquinaria, Repuestos y servicios de diferentes marcas.  Principalmente Nissan en Chile.

Gerente de Repuestos     -     Jefe Local Suc. Pajaritos.-

A cargo  de Dirigir y Administrar Suc. Pajaritos además del Departamento de Repuestos, Servicio Técnico, D&P ,  maximizando las ventas y su rentabilidad, liderando y supervisando las metas como también velando por el óptimo uso de los recursos técnicos y humanos, También  dar cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por el departamento de repuestos y la Compañía.

· Crea, Desarrolla e Implementa nuevas metodologías de Procesos y flujos en el Departamento de Repuestos.
· Como responsable de este departamento he logrado cumplir metas de ventas y compras a fabrica como también recuperando márgenes de un 26% a un 34% en MBC.

· Organiza y estructura el Departamento de repuesto llegando a ser unos de los departamentos mejor evaluados dentro de la Cía.
· Participa en negociaciones con Nissan México en presupuestos de compra y venta para el presente año.

· Desarrolla nuevo ERP para Depto. de repuestos el fue presentado ya aprobado por la gerencia general, el cual será implementado durante el próximo año.-

· Lidera programas de Estándares impuestos por fábrica para la Nueva certificación Impuesta por fábrica. AS-DOS. 
AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A. 


    Mar 2001 –Nov 2008

Empresa multinacional comercializadora de Vehículos, Maquinaria, Repuestos y servicios de diferentes marcas. Principalmente Hyundai.
Jefe de Abastecimiento - Mesa de ayuda  Área de Repuestos
           2008
A cargo  de otorgar respuesta y solución a la totalidad de problemas de repuestos dentro de la  red Interna y de concesionarios de Automotores Gildemeister S.A

· Desarrolla, planifica y controla departamento de Abastecimiento, con un inventario aproximado de MMUS$3.5.Teniendo a cargo 4 analistas. 
· Desarrolla líneas de negocios desde el abastecimiento inicial, la reposición y el stock de repuestos que permitan dar continuidad y mantener un alto nivel de servicio a las áreas de ventas , Teniendo a cargo  las marcas Hyundai (Korea ), Mahindra (India), Sma (China), Motos Ke-Way (China), Piaggio, Aprilia, Vespa (italia).

· Crea y Desarrolla  informes de gestión los cuales son reportados a la gerencia inmediata y a su vez al directorio. Esto permite entregar diferentes indicadores los cuales son utilizados en la toma de decisiones.
· Coordina con departamento de Comercio exterior  las diferentes alternativas de embarque, para así minimizar al máximo los costos asociados y tiempos de tránsito.
· Crea, Desarrolla e implementa planillas de embarques las cuales están en coordinación con jefe de bodega casa matriz y depto. de Comercio exterior.

· Negocia tarifas con diferentes embarcadores, para la importación de repuestos de diferentes orígenes. Reduciendo así tarifas en embarques aéreos y courrier.  Cercano a un 10 %
· Analiza y evalúa a través de una visión global del negocio, lo que le permite negociar con diferentes proveedores. Logrando así una reducción de los costos y tiempos de entrega en la adquisición.
· Crea y desarrolla planillas para la recepción de estimados de ventas permitiendo mejorar la coordinación con las aéreas de pre-entrega y repuestos. Logrando con esto evitar los constantes quiebres de stock 
· Desarrolla e implementa mesa de ayuda para el área de repuestos, teniendo como función principal la recepción de todos los pedidos de repuestos (sin stock ) a nivel nacional y dar solución en el menor tiempo posible. 
Con 2 personas especialistas, los cuales reciben alrededor de 1000 solicitudes mensualmente, impactando fuertemente en la imagen ante nuestra red interna y concesionarios.  
· Responsable de sección de vehículos en desarme, Coordina y Controla desarme y posterior armado de unidades nuevas. Logrando disminuir en un 50% las unidades inmovilizadas.
Ingreso a las empresas de Automotores Gildemeister S.A.          1999-2001
Empresa RTC S.A.- Empresa relacionada

Distribuidor de Repuestos Ford en Chile y otras Marcas.
Analista de Repuestos
· Línea de repuestos Ford , Motorcraft Ford y otras marcas.

· Desarrolla, crea e implementa Listas de Precios, Costeo Importaciones, etc.

· Crea modelo de logística para generar Importaciones en tiempo y forma adecuada 
· Responsable del Sistema de red computacional y accesorios, gestión que desarrolla sin existir departamento en cuestión. 
COMERCIAL AUTOMOTRIZ DITEC S.A                                            1992–1998                                      
Representante en chile de Vehículos Volvo

COMERCIAL AUTOMOTRIZ TECFIN C.P.A.
         

                                             
Representante en chile de Vehículos Honda
Jefe de Adquisiciones

   

        


           1994-1998
· Responsable de todas las compras a nivel nacional de la compañía
Analista de repuestos                       



           1992-1994            
· Encargado del abastecimiento de repuestos para ambas marcas. Especialmente para Volvo
INACAP                                                                                                      1991 

Experiencia en Docencia
Profesor Ayudante  Área Ingeniería  asignatura  de  TERMODINÁMICA, Matematicas V, etc
LAN CHILE                                                                                                 1991 

Practica Profesional

· Como  Ingeniero  ( E )  Mecánico  en   Línea   Aérea  Nacional   de   Chile ,

LAN  CHILE.   Área  de  Operaciones.

· Supervisión   de montaje ,   Kit   de   reparación De  un  Paymover   T – 300

( Tractor  de  Arrastre ).

· Estudio de Costos , Determinación de provisiones  de  fondos,  Gastos de mantenimiento.
Empresa Nacional de Aeronáutica ENAER                                                          1990
Practica Profesional

· Departamento de Ingeniería Producto  PANTERA . ( Aviones Mirage M - 50 ).

· Montaje de Base de Datos.
· Lectura, Control y Clasificación de Planos.
· Control en Procesos de Fabricación.
ESTUDIOS, TITULOS  Y  GRADOS.

- Ingeniero Civil Industrial, U. de las Américas
    



  2008
  Trabajo de Titulo (Ing.Civil ) en Evaluación de proyectos

  Proyecto de factibilidad técnico económica en la producción de paltas Hass 

  V región.

- Ingeniero (E) Mecánica,  Inacap, Promoción  de U. Santiago de Chile      
  1999

  Trabajo de titulo, Selección y Aplicación de grupos Electrógenos
- Liceo de Hombres José Victorino Lastarría, Providencia Santiago.-
OTROS  ANTECEDENTES.

Curso de Comercio exterior

         



   
    
  1995                    
Curso de Técnicas de supervisión liderazgo dictado por  Inacap 

   
  2002

Ingles medio hasta 4 Nivel Instituto Chileno Norteamericano

  
  2007

Manejo de Office Nivel Avanzado


Calidad de servicio, negociación Comercial y manejo de clientes           
  2007      

internos y Externos ( Coaching).

ANTECEDENTES PERSONALES.
Nombre 
: 
Jose Renato Sanchez Trujillo

Estado Civil
:
Casado.

Hijos

:
3  
Fono Cel
:
9 324 26 68

Correo 
:
fsc.rst@hotmail.cl
Nacionalidad:
Chilena.

Exámenes de Altura y Pre ocupacional al día, vigente hasta abril 2017.
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