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 RESUMEN
En mi calidad de Ing. Civil Industrial me he especializado en la planificación, coordinación y gestión de proyectos, asumiendo el liderazgo en equipos de trabajos especializados y multidisciplinarios en proyectos a nivel regional y nacional.
Clientes del segmento de corporaciones atendidos con casos de éxito puedo destacar: Defensoría Penal Pública de Chile, Falabella, CODELCO, ARIZTIA, CDEC SING, Gas Atacama, COLBUN, Lefersa Alimentos, Construmart, Banco Central de Chile, Banco de Chile, BanChile, FRIOSA, Cuerpo Militar de Trabajo, Ministerio de Bienes Nacionales, MINSAL, FONASA, CONSORCIO, SOFOCAR, Cía. Sudamericana de Vapores, SAAM, ADROMACO,  SODEXHO, entre otros.
Trabajar bajo presión, la flexibilidad de tareas y el aprendizaje de nuevos conocimientos que se puedan presentar en cada actividad, son elementos que destacan el desarrollo de mis actividades diarias.
ANTECEDENTES LABORALES 
Mar 2014  – a la fecha

Actividades Profesionales Independientes
Asesor Tecnologías, PMO y Jefaturas de Proyectos




Servicios de Implementación, Seguimientos, Inspecciones Técnicas 



de Obras en Terreno (ITO) y Puesta en Marcha de Proyectos en: 




Comunicaciones, Data Center y Tecnologías en General.





Metodologías PMO, PMP e ITIL para seguimiento de Proyectos.





Encargado de establecer contactos comerciales para la presentación





de nuevas Tecnologías, apoyando a Clientes en la búsqueda de





soluciones desde el punto vista técnico – económico más





adecuados a su realidad y problemáticas vigentes en su




infraestructura.

Sep 2004  – Feb 2014

Empresa Nacional de Telecomunicaciones – ENTEL S.A.
Jefe de Proyectos Segmento Corporaciones




Dirección y Gestión de Proyectos Corporativos para:




Comunicaciones, Infraestructura DATA CENTER, Desarrollos,





Seguridad, Telefonía IP, Sistemas, TI en general.





Seguimiento de Proyectos bajo Metodologías PMO, PMP e ITIL,




Cartas Gantt, Kick Off, Presentaciones, Documentos de Alcance 




(SOW), Gestión de Riesgos, Plan de Mitigación, Controles de




Cambios, Documento de Cierre de Proyecto, Puesta
en Marcha,




Reuniones con Clientes, Control de Presupuestos, Supervisión en 




Terreno, Coordinación Recursos Técnicos, Especialistas y




Materiales a nivel Regional y Nacional.




Levantamientos IN SITU, construcción Equipos de Trabajo





(Técnicos y Especialistas), presentación de Proyecto a Cliente y





equipo de Trabajo, Planificación de Actividades (Cartas Gantt),





control y seguimiento de Proyectos (actividades e hitos), Control de





Documentación (Metodología PMP), Generación reuniones





periódicas con Cliente (revisión avance de Proyectos), Minutas de





Reuniones (Compromisos y Seguimientos), Documento Cierre de





Proyectos, Documentación y Traspaso de Proyecto áreas de





Continuidad Operacional.





Atención y Gestión de Proveedores.

Apoyo en el diseño y mejoramiento continuo de procesos existentes y su ejecución, tanto para procesos productivos Cliente como de la propia Compañía. Objetivo, mejorar estándares de calidad y tiempos en cadenas productivas.

Apoyo a Directores Comerciales de la Cía. en la búsqueda de la mejor alternativa y solución económica – comercial del Proyecto a presentar, lo cual incluye reuniones con Clientes con objetivos de levantamiento.

Apoyo en la construcción de propuesta al área Comercial de la Cía.

Autonomía y toma de decisiones durante la ejecución de actividades y/o proyectos, son elementos de diaria aplicación para alcanzar un término exitoso dentro parámetros: presupuesto, tiempo y calidad solicitados. 





Manejo de Presupuesto.





Diseño, Cubicación y Provisión de Proyectos desde su fase de




evaluación, hasta su posterior aprobación por Comité de





Inversiones de Alta Gerencia ENTEL.

Proyectos de Infraestructura: DATA CENTER, casa matrices
y sucursales cliente a nivel regional y nacional.

Experiencia implementación Plataformas y S.O. tales como
LINUX
(Red Hat, UBUNTU), SOLARIS, Windows NT, AIX, UNIX, SQL
Server, Exchange, CITRIX, Active Directory, Virtualizaciones 

VMWARE, Sistema de Almacenamiento y Respaldos IBM 
(DS8800), EMC2 (Legato, 
Networker), HP (EVA, SVC, SAN 
DIRECTOR), SUN (ORACLE), Redes de Respaldo SAN, entre 
otros.
Realizando planificación, seguimiento, control de proyectos y presupuestos.

Experiencia en implementación y/o traslado de terminales POS TRANSBANK (Point On Sale), para transacciones en línea de alto volumen de Clientes concurrentes, procesos BATCH, para la actualización masiva de registros bancarios correspondiente a productos tales como: Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Cuentas Vista, Hipotecarios, Pagos Primas de Seguros, entre otros (transacciones de alto volumen en línea).
Selección y reclutamiento técnico para la generación de equipos de trabajos, supervisión ON SITE de Especialistas y cuadrillas de Técnicos de Campo, para la correcta ejecución de actividades con los recursos y el tiempo de acuerdo a la programación para la producción, dentro de los estándares de calidad solicitados por la Compañía.

Proyectos de Comunicaciones: Encargado nacional para el despliegue de Equipos de Comunicaciones e  instalación de Enlaces en Fibra Óptica (mono modo, multi modo), Enlaces Satelitales, Enlaces en Cobre, Enlaces MM.OO, Wi Max, Wi Fi, entre otros.

Conocimiento de Equipos línea CISCO y HUAWEI: Router, Switch, Brocade, TRANCEIVER, Módulos SFP (LX, SX, ZX), GBIC, X-2, Conversores de Medios, FireWall, Balanceadores, IRON PORT, Mini Link, Apertos, Radio Estaciones, PBX (Centrales Telefónicas IP), ATA, VG, otros.

Proyectos de Desarrollos; levantamientos y toma de requerimientos en dependencias Cliente y/o en terreno, con el objetivo evaluar realidad existente de los procesos y verificar procesos a automatizar.





Experiencia particular en construcción de Aplicativos para la




consultas en línea de inventarios Cliente con uno y varios centros




de distribución a nivel nacional, con conectores lógicos contra ERP




SAP Cliente, captura y envío remoto de datos para la generación de



Facturación Electrónica (PDF 417), envió de estructuras XML




como formato ESTÁNDAR para el intercambio de Datos para




validación y respuesta para la venta en línea e impresión inmediata




de Facturas, Notas de Crédito y Débito contra S.I.I.




Utilización de Web Service como método de intercambio de Datos




entre la INTERNET y Aplicativos Cliente residentes en Plataforma




Servidora Cliente.




Experiencia en construcción Páginas Web en HTML, Microsoft




.Net, C++, PHP, Javascript, ASP, entre otros.





Experiencia QA, Preproductivo y Paso a Producción.

Mesas de Ayuda: Dimensionamiento de atención, cubicación de agentes de Mesa, infra estructura servidora, Software de atención de Requerimientos, PUC (Punto único de contacto), apoyo selección de agentes de mesa de ayuda N1 y N2, IVR árbol de atenciones telefónicas, habilitaciones estaciones de Trabajo (PC, Telefonía, Cintillos).
1999 – 2007


INACAP 

Instituto Nacional De Capacitación Profesional. 

Docente Cátedras Ingeniería: Estadística de Inferencia, Estadística Descriptiva, Optimización, Cálculo. 

2002 – 2002


BBVA BANCO BHIF – Casa Central 

Subgerencia de Informática.

Asesor de Procedimientos Informáticos.

Levantamiento, Verificación y Actualización de Manuales Procedimientos para las áreas de Explotación ( Host ), Plataforma ( Redes ) y Operaciones para el Departamento de Procesamiento de Datos. 

2001 – 2001


MOLYMET S.A. – Molibdenos y Metales S.A. 

Subgerencia de Calidad y Control – Asesor Procesos Industriales. 

Control de Procesos Industriales, Validación y Actualización de Muestras. 

Diseño de Sistema para el Control Dinámico de Procesos Remotos. 

1998 – 1998

ENAEX S.A. – Empresa Nacional de Explosivos  

( Holding Sigdo Koppers )

Gerencia de Planificación y Finanzas. 

Asistente de Finanzas y Tesorero ( sub rogante ). 

Encargado de mantención cuentas Clientes y Proveedores. 

1997 – 1997

ENAEX S.A. – Empresa Nacional de Explosivos  

( Holding Sigdo Koppers )

Gerencia de Planificación y Finanzas. 

Práctica Profesional.

Departamento de Finanzas y Contabilidad: Asistente de Finanzas.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS
1998 – 2003
Ingeniero Civil Industrial
Universidad de Santiago de Chile – USACH
1998 – 2002
Licenciado en Ciencias de la Ingeniería
Universidad de Santiago de Chile – USACH
1991 – 1996
INACAP APOQUINDO 
Ingeniero de Ejecución en Administración de Empresas 

Mención: Finanzas y Auditoría.

CURSOS REALIZADOS
2008 – 2008
ITIL V3 FOUNDATIONS.


QUINTEC.
Curso para la administración de servicios TI, desarrollo de estrategias, diseños, transición, operación y mejora continua de los servicios TI y sus mejores prácticas.
2007 – 2007
Técnicas de Negociación. 

De Kanel Consultores – ENTEL S.A.
Curso para la correcta y adecuada forma de abordar una negociación
2007 – 2007
Microsoft VISIO. 

De Kanel Consultores – ENTEL S.A.

Curso para el uso de MS VISO como herramienta de modelamiento.
2006 – 2006
Microsoft Project. 
Universidad de Chile – ENTEL S.A. 


Curso para el correcto uso de MS Project y Planificación de Proyectos a través de Cartas Gantt.
2005 – 2005
Project Manager Operation – P.M.O. 
Steering Consultores – ENTEL S.A. 

Curso para la correcta Planificación, Administración y Coordinación de grupos de trabajo durante el proceso de Implementación y Ejecución de Proyectos.
ANTECEDENTES ESCOLARES 
1987 – 1990

Colegio SS.CC. Padres Franceses I a IV Enseñanza Media.

1981 – 1986

Colegio SS.CC. Padres Franceses 4° a 8° Enseñanza Básica.
