SERGIO ASTA-BURUAGA MURILLO
Vital Apoquindo Nº 1285, depto. 209, Las Condes, Chile

Cel.: 99732084  / 81631792
E-Mail: srastabu@hotmail.com
RESUMEN

Contador General, Administrador de Empresa, que he desarrollado mi carrera profesional en la Industria de las Telecomunicaciones con énfasis en el área de operaciones logística y Recursos Humanos en Bellsouth Chile, Comercializadora Telephone Ltda, Editorial Lexis Nexis y Retail Especializados (HBC) H. Briones Comercial S.A y Newpost S.A
Tengo Orientación a los Resultados, Poder de Negociación, Trabajo en Equipo y un Liderazgo claro. 
EXPERIENCIA PROFESIONAL

ASESORIASAC.  04/2013 a la fecha
Empresa dedicada asesorar en el área Contable, Laboral, Jurídica y prevención de riesgo.
NEWPOST .
11/2011  AL 28 DE MARZO 2013
Sub. - Gerente Área Internacional.

Responsable de mantener, generar negocios con clientes en el exterior, facturación y control de ingresos del área.  
H BRIONES COMERCIAL S.A.
03/2011 – 09/2011
Sub. - Gerente Servicio Post Venta
Responsabilidades, a mi cargo 22 personas
Responsable de toda el Área de Servicio Técnico, call center, Importación de Repuestos, Técnicos y  Merchandising.  
Principales Logros

Reorganizar todos los procesos y funciones del servicio
Incorporación de procedimientos por procesos
Incorporación de Informe de  Gestión
Bajar los tiempos de importación  de 3 meses a 15 días en algunas marcas 

COMERCIALIZADORA TELEPHONE LTDA 
06/2006 – 28/2011
Sub. - Gerente de Operaciones y Logística 
Responsabilidades, a mi cargo 35 personas con  2 sucursales y 80 empleados en total
Responsable de las Operaciones Comerciales (con facturación de $US 2 millones)  
Manejar distintos departamentos como Recursos Humanos y Logística, con un  control de gestión diario de los departamentos.
Principales Logros

Disminución de Gastos Administrativos de un 10% a 8% 

Planificación e Implementación del Departamento de RR.HH en su totalidad.
Coordinación y crear equipos de trabajo entre los distintos departamentos.
LEXIS NEXIS CHILE LTDA.
10/2002 – 01/2006
Jefe de Zona Sur
Responsabilidades, a mi cargo 25 personas, 10 sucursales con presencia nacional 120 personas en total.
Responsable de la  Planificación, Administración  y Gestión Integral del conjunto de las áreas de negocios (Administración Comercial y Recursos Humanos) lo que considera administrar la totalidad del negocio, política comercial, definición mix comercial, desarrollo de las áreas del negocio  y  búsqueda de nuevos negocios o alianzas.
Principales Logros

Bajar los costos de un 10%  a  7% 
Crecimiento  en la venta de un  10% a 15%

Cambio Estrategia Comercial.
· Mejora de condiciones del personal y de sus resultados
· Liderar exitosamente el plan de reposicionamiento de los productos  en las distintas regiones, cambiando los lugares de exhibición haciendo nuevos convenios con Universidades e Institutos mejorando notoriamente el resultado de las ventas.
· Introducción de control de gestión y medición. 
BELLSOUTH CHILE S.A. 
09/1994 – 02/2002
Empresa Mundial Americana siendo con presencia en varios países. 

Jefe de Administración y Finanzas
Responsabilidades, a mi cargo 40 personas
Responsable de la  Planificación, Administración y Gestión de cumplimiento de presupuesto. 
Principales Logros

Bajar los costos  en 2%
Cumplir con el presupuesto
· Liderar como jefe de Administración y Finanzas el proyecto de llevar  dos regiones a cargo cumpliendo con bajar  los costos y cumplir con el presupuesto.

· Crear y formar la coordinación Logística para la cadena indirecta, mejorando procesos de control de gestión en cada uno de nuestros distribuidores. 
· Pertenecer a la unidad de Analista de ventas en el sistema Multicarrier liderando esta unidad y creando procesos nuevos y control de gestión.
BANCO ABN TANNER


 08/1991 – 09/1994 

Banco líder del mercado chileno en todos los segmentos de mercado

Supervisor de Caja

             

Responsable de manejar y ayudar a los cajeros en sus funciones 

BANCO DE CHILE



 04/1987 – 09/1990 

Banco líder del mercado chileno en todos los segmentos de mercado

Asistente y Cajero


 

Responsable del manejo y custodia del dinero.
ESTUDIOS

Superiores

Administración de Empresas en  Inacap Las Condes1990-1992
Contador General en  Inacap  Las Condes 2005-2006
Enseñanza Media, 1982-1985
Colegio Amanda Labarca, Vitacura,  Santiago

Enseñanza Básica, 1973-1981
Colegio Tabancura, Vitacura, Santiago
IDIOMAS

Inglés  Nivel Medio
2000




Instituto Norteamericano  

Ingles nivel II

CURSOS y SEMINARIOS

1989 




Banco de Chile

-     Funciones y operaciones Bancarias.

· Matemática Básica.

· Redacción Comercial.

· Administración y Seguridad Interna.

· Operación en Moneda Nacional.

· Contabilidad Básica.

· Atención a Clientes.

· Comportamiento Humano en la  Organización.

· Falsificación de Moneda Extranjera.

1994  




Cincatel






-    Telecomunicaciones básicas para no especialistas.

1995




Cenac






-     Técnicas de Especialidades de Ventas

-     Estrategias  y Técnicas en la mantención del cliente

 




-     Calidad de las decisiones en la tarea ejecutiva

1995 




ST Computación  Tekno.

                              
             -     Uso y aplicación de Excel Básico.

-     Uso del correo electrónico.

1996                                                          ST Computación Tekno.




 -    Uso y aplicación de Excel Avanzado.

1999 




Sprint   

-     Comunicación dentro de la organización.

1999




Universidad de Chile  


· Gestión de Control y Análisis Financiero.

2000 




Sprint  

-    Liderazgo y Supervisión en una perspectiva del III     milenio

· Trabajuego
DATOS PERSONALES

Nacionalidad Chilena, casado, padre de  2 hijos 

Cédula de Identidad Nº  7.981.676 -0
Fecha de Nacimiento: 30/04/1967
Nacionalidad: Chilena

Edad: 44 años





REFERENCIAS

Alberto Herane
Ex Director Comercial Fasa - México           Fono: 77096144




Ex Gerente de Retail Salcobrand





Ex Gerente General H Briones
Alvaro Salah   

Gerente de Inversiones Fit Research

Fono: 
8272114
Faruck Marcos

Gerente de Administración  y Finanzas, H. Briones










Fono: 4120705
Pablo Ríos


Ex Gerente de Casa Ideas


Fono: 96800880
