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Waldo Soza Romo
PERFIL PROFESIONAL
Ingeniero Industrial con experiencia laboral en el área de Servicio al cliente, Operaciones, Procesos y Administración de personal, con excelentes relaciones interpersonales y habilidad para trabajar en equipo o individualmente. Enfocado en el logro de objetivos con alto grado de responsabilidad y fácil interpretación de las políticas organizacionales. 
	Experiencia
	Autopista Vespucio Norte
Supervisor de Normalización y Gestión Tag                                               Actual 
· Implementar metodología de trabajo, para asegurar una limpia y correcta base de datos de clientes, procesos que impactan en alta contactabilidad.
· Liderar e implementar proyectos.
· Participación en implementación de nuevo CRM utilizado por la compañía.

· Mejora en sistemas de canales de atención.

· Optimización de procesos. 

· Negociación y Administración de contratos proveedores y alianzas comerciales
· Supervisión de  grupo de trabajo.

· Generación de reportes y presentaciones para la Gerencia.
· Gestionar y administrar la gestion de producto TAG, implementación de puntos de entrega y sistemas.
· Control y logística de Bodega de producto TAG.



	
	Analista Gestión  de Ingresos                              Abril 2008 a Septiembre 2009
· Supervisión plataformas de Call Center.

· Disminución de mermas y control de fraudes.
· Negociación clientes extranjeros.

· Implementación CRM Sales Force.



	
	Asistente de Gestión de Ingresos                               Mayo 2007 a Marzo 2008
· Apoyo a Analistas.
· Operación plataforma de Call Center. 


	
	Ejecutivo de Soporte Comercial                                     Junio 2005 a Abril 2007
· Resolución de solicitudes complejas de Clientes.
Banco Edwards-Chile                              

Ejecutivo de Cuentas Personas                           Julio 1995 a Marzo 2004
· Administración cartera de clientes.
· Manejo de clientes.
· Penetración cruce de productos. 
· Colocaciones. 


	Educación
	Magister Ingeniería Industrial 

Cursando magister Universidad Andrés Bello

Ingeniería Industrial (2007-2011)

Titulado, Instituto Profesional de Chile.
Premio excelencia académica.

Ingeniería Civil en Minas (1992-1994)

Incompleto Universidad de Santiago.
Enseñanza Media  (1987-1991)

Liceo Cervantes.

	Otros
	Auditor Interno.
Auditor normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
Auditorías internas con seguimiento e implementación de mejoras Sistema Integrado de Gestión.


	Conocimientos

Informáticos
	· Excel.

· Word.

· Access.

· SQL.

· Power Point.

· Sap modulos CRM, ISU.
· CRM Sales Force.



	Referencias

	
	Luis Encalada, Gerente General IntegroCorp. 

· Teléfono: 9 231 54 00  lencalada@integrocorp.cl

Paola Elgueta, Jefe de Servicio al Cliente Marsol S.A..

· Teléfono: 6 618 57 25
Carolina Yáñez, Jefe de Recursos Humanos Hotel Plaza San Francisco

· Teléfono: 5 698 62 15
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