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___________________________________________________________________________________
RESUMEN

Ingeniero Civil Eléctrico y MBA de la Universidad de Chile, con Diplomado en Liderazgo y Gestión de Equipos de la misma universidad, Diplomado en Técnicas Avanzadas en Administración de Redes y Conectividad (INACAP), y con un nivel de inglés avanzado (hablado y escrito). Cuenta con más de 10 años de experiencia laboral en el ámbito de las tecnologías de la información, desempeñándose en funciones como gerente informático, jefe de proyectos e ingeniero especialista, para sistemas informáticos críticos de gran escala. Posee una gran pasión por aprender y dominar las nuevas tecnologías, interés en alinear su expertiz tecnológico con los lineamientos y estrategias del negocio, y un constante afán por desarrollar y mantener buenas relaciones interpersonales a todo nivel. 
___________________________________________________________________________________
EXPERIENCIA PROFESIONAL
TELEPERFORMANCE CHILE




2009 – 2012
Empresa multinacional francesa, destinada a brindar servicios de contact center y servicios relacionados. Con presencia en más de 50 países. 
IT & Facilities Manager – Gerente Corporativo de Informática e Instalaciones


Entre sus responsabilidades se cuenta:
· Responsable del soporte y operación de la red y sistemas para más de 1800 usuarios, durante régimen de 7x24. Logra alcanzar disponibilidad de sistemas (uptime) de 99,892%, promedio mensual (menos de 1 hora mensual con sistemas afectados).
· A cargo de un equipo de 15 personas. Controla y dirige el área.
· Encargado de diseñar, planificar y construir proyectos para nuevos clientes. Redacta ofertas técnico comercial, adjudicando proyectos para BBVA, Direct TV y Entel PCS.
· Gestiona los proveedores tecnológicos de la empresa. Redacta y revisa contratos de servicios tanto para proveedores, como para clientes, mejorando niveles de servicio y aplicando medidas de control en el cumplimiento.
· Construye y mejora exitosamente plataformas tecnológicas de la compañía (8 salas datacenters, 2 sites/edificios para callcenter, obras civiles incluidas, compras de equipamiento, entre otras).
· Instala sistemas de monitoreo para la totalidad de sistemas de la empresa, con alarmas de notificación automatizadas.
· Redacta planes de contingencia y de recuperación ante desastres para sistemas críticos. Implementa y prueba lo planificado.

· Participa en auditorías de control y seguridad de datos, implementando medidas para cumplir con los estándares corporativos. Lidera proceso de certificación PCI (seguridad de la información).  
· Dirige exitosamente proyectos de desarrollo de software para servicios de cliente BBVA, todos en funcionamiento y uso a la fecha.
· Implementa política de disminución de costos energéticos, logrando bajar más de un 10% mensual respecto del año anterior.

DIVISIÓN INFORMÁTICA,

MINISTERIO DEL INTERIOR




2008 - 2009
Ministerio del gobierno encargado del orden público, la seguridad, la paz social y la entrega de los resultados preliminares de los eventos de elección popular que se efectúen en el país. 
Jefe Centro de Prensa Elecciones 2008 - Ingeniero de Proyectos





Entre sus responsabilidades, funciones y logros, se destacan:
· Responsable de elaborar las bases técnicas y administrativas asociadas a licitaciones de compra de infraestructura computacional del Ministerio, por montos hasta 200 MM$. Participa en todo el proceso, diseñando, evaluando e implementando los proyectos asociados (redes, datacenters, sistemas informáticos, sistemas de energía).
· Jefe del centro de prensa durante elecciones municipales 2008. Responsable de integrar tecnologías, de modo de permitir la correcta operación del centro de prensa como un nodo de servicios en alta disponibilidad para los medios de prensa (TV, radio, prensa escrita, Internet). A cargo de un equipo de 6 profesionales del Ministerio y 3 empresas contratistas (40 personas aproximadamente) durante la construcción y ejecución del evento eleccionario. Planifica y lidera proceso de compra y contratación para la construcción tecnológica del centro de prensa de las elecciones presidenciales 2009.

ARTIKOS S.A.




2007 - 2008
Empresa nacional pequeña (20 personas), dedicada al comercio electrónico, bajo la modalidad de ASP (Application Service Provider).
Jefe de Operaciones y Tecnología









Responsable de liderar el área de operaciones informáticas de la empresa. 

· Jefe de 3 personas (2 operadores y 1 técnico de sistemas).

· Responsable de la operación y actividades del área (definición de turnos, resolución de problemas escalados, gestión de proveedores tecnológicos).

· Define procedimientos y metodología operativa de la empresa.

· Chief Security Officer de la organización. Participación en auditorias de la SBIF.
· Realiza actividades de instalación y operación de BBDDs SQL y Oracle, cluster de firewalls, equipamiento de red, servidores web y otras aplicaciones propietarias.

NOKIA SIEMENS NETWORS




2006 - 2007
Empresa multinacional alemana/finlandesa dedicada a la venta de servicios y tecnología de comunicaciones.
Soporte Technical Assistance Center, TAC Juniper
y Radvision

Ingeniero especialista. Entre sus funciones se destacan:

· Especialista en redes IP/MPLS.
· Soporte avanzado para el cliente Telefónica en equipamiento marca Juniper (routers series E, M y T) y Radvision (videoconferencia).

· Participa en la implementación e integración exitosa de proyecto de videoconferencia para Telefónica.
· Instala y pone en marcha nuevos nodos IP/MPLS en la red de Telefónica en su red de banda ancha.
· Sigue, gestiona y resuelve correctamente casos técnicos abiertos ante fabrica (Juniper/Radvision).

TELEFONICA CTC CHILE                                               



2004 - 2006

Empresa española, multinacional, del rubro de las telecomunicaciones, orientada a dar servicios a clientes residenciales y empresas.
Ingeniero Especialista en Redes de Banda Ancha                            



Sus funciones y logros son:

· Soporte técnico especialista nivel 2 de la red de banda ancha, guardia de emergencia para nodo de servicios de la red de acceso ADSL. Contraparte técnica ante proveedores y clientes masivos.
· Detecta, diagnostica y soluciona problemas de inestabilidad en las redes de Telefónica.
· Opera sistemas informáticos diversos: servidores Radius, Web, Redirectores, bases de datos, aplicaciones, y equipos de red: balanceadores, firewalls, switches, de marcas diversas (Juniper, Cisco, Nortel Alteon, Nokia/Checkpoint, otros).

· Opera servicios bajo sistema operativo Solaris y Windows.
· Define y documenta procedimientos de operación.

ABG INGENIERÍA                                                         



2002 – 2004
Empresa chilena mediana (30 personas aprox.), orientada a dar soluciones de integración tecnológica en diversos ámbitos de la informática.
Jefe Depto Ingeniería y Estudios                                                                 



2004

Entre sus funciones se destaca:
· Dirige a 2 personas del departamento.

· Participa en el diseño del modelo de operación de la mesa de ayuda para el Servicio de Asistencia Técnica Integral.
· Busca nuevos servicios para la empresa: Telefonía IP, soporte en sistemas operativos avanzados y soporte en equipamiento de redes.

· Redacta propuestas técnico comercial.

· Capacita al personal técnico en conceptos como redes LAN, redes inalámbricas y seguridad informática

Jefe de Proyectos                                                                              


2002 - 2003
Sus responsabilidades y logros son:
· A cargo de 4 personas.

· Responsable del diseño de las soluciones informáticas propuestas a clientes.
· Encargado del control y ejecución de los proyectos (presupuesto, programación y detalles técnicos de proyectos y servicios) contratados por clientes.
· Planifica y ejecuta proyectos en forma exitosa a nivel nacional para clientes como Telefónica, Banco de Chile y Banco Estado.
___________________________________________________________________________________
ESTUDIOS
Diploma en Liderazgo y Gestión de Equipos, Centro de Desarrollo Gerencial, 
de la Facultad de Economía y Negocios de la Universidad de Chile



2012 
Diplomado en Técnicas Avanzadas en Administración de Redes y 
Conectividad, Universidad Tecnológica de Chile, INACAP.
Curso preparatorio cert. CCNA y otros contenidos
avan.




2004 - 2005
Magíster en Gestión y Dirección de Empresas, MBA, 
Universidad de Chile









1999  - 2000
Ingeniero Civil Electricista, 
Universidad de Chile









1992 - 1998
___________________________________________________________________________________
IDIOMAS Y CONOCIMIENTOS COMPUTACIONALES
Inglés hablado y escrito en nivel avanzado.
Aplicaciones de oficina a nivel avanzado: MS Office, MS Project, MS Visio.
Lenguajes de programación y sistemas operativos: Assembler, Pascal, C, C++, html, PHP, Perl, Linux, Windows, Solaris, Vmware, Cisco, Juniper.
